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GESTAO DE PESSOAS EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO APOS ADESAO A EBSERH

Resumo
Considerada a implantagdo de um novo modelo de gestdo hospitalar para os Hospitais Universitarios (HUs) federais, a partir
da chegada de uma empresa publica para administra-los, inclusive naquilo que se refere a gestdo de pessoas, este estudo
objetiva conhecer a percepg¢do dos gestores de uma dessas empresas, em termos de gestao de pessoas, apds adesdo a
EBSERH. Metodologicamente, trata-se de um estudo de campo, de abordagem qualitativa, descritivo quanto aos objetivos,
cujas técnicas de coleta de dados aplicadas foram a bibliografica, documental e entrevista semiestruturada com os oito
gestores principais da instituicao. Os dados revelaram a complexidade em se gerir pessoas em um ambiente hospitalar, a
falta de trabalhadores para atender a demanda de servigos e a tensdo na transi¢cdo da administracdo do hospital — de uma
Instituicdo de Ensino Superior para a EBSERH. Os resultados mostraram que os gestores tém como principais preocupacdes:
a administracao das demissdes dos profissionais fundacionais e a contratagao de trabalhadores para suprir a lacuna deixada
pelos primeiros, para fins de manutencgao dos servicos oferecidos pela instituicdo, além da necessidade de desenvolvimento

de uma politica efetiva para gerir o pessoal.

Palavras-chave: hospitais publicos, administracdo de recursos humanos, hospital universitario

Abstract
Considering a new management model for Federal University Hospitals (HUs), which includes people management, this study
aims to understand the manager’s perception, about people management, after a University Hospital joined the EBSERH.
Methodologically, this is a field study, associated to a qualitative and descriptive approach considering its objectives. For the
data collection, the techniques applied were the bibliographical, documentary and semi-structured interviews applied to the
eight main managers of the institution. The data revealed the people managing complexity within an environment that is
already complex by nature and the lack of workers to meet the demand for services, and the strain of transition from HU / UFSC
to EBSERH. Consequently, the results showed that when it comes to people management, the main issues considered by the
managers are: the layoffs administration of the founding professionals and hiring workers to fill the gap left by the former ones,
for maintaining the services offered by the institution, in addition to their need of developing an effective policy for managing

the staff.
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A realidade atual naquilo que se refere ao nimero de pessoal contratado pelo Governo Federal para a
prestacdo de servigos publicos, ndo difere daquilo que se tinha como cenario na década de 1980, ou seja, ndo ha
contratacao de pessoas, por meio de concurso publico, em nimero suficiente para execugdo dos trabalhos (Paula,
2016). Tal fato se estende para o contexto dos Hospitais Universitarios (HUs) federais, local em que nos ultimos
anos houve inclusive a extin¢do de cargos, como forma de “enxugamento” da maquina administrativa publica
(Universidade Federal de Santa Catarina [UFSC], 2013).

E importante lembrar que a satide é o maior bem do individuo, definida como um estado pleno de bem-
estar fisico, mental e social e ndo a simples auséncia de doenca (Organizagdo Mundial da Saude [OMS], 1946). Ao
se considerar o contexto brasileiro, Cahali (2012) destaca que a ma organizac¢do e funcionamento dos hospitais
publicos atingem os cidaddos brasileiros que mais precisam desse servico. O autor acrescenta que as politicas
publicas de saude no Brasil sdo consideradas insatisfatérias pelos usudrios da rede publica, uma consequéncia do
investimento insuficiente por parte do Estado para suprir as necessidades da populagao.

Considerado o nimero crescente de pessoas que buscam os servicos de satde por meio do Sistema Unico
de Saude [SUS], os Hospitais Universitarios expandiram a estrutura fisica, porém o Governo Federal, conforme
ja posto, ndo possibilitou a ampliagdao do quadro de pessoal, por meio de concurso publico, fator essencial, para
atender a demanda. Inclusive, nos Ultimos anos, cargos foram extintos e, por esta razao, vagas de pessoal antes
repostas, foram “perdidas” (Paula, 2016).

A eminente necessidade de recuperac¢do do cendrio — demanda de atendimento versus pouco
trabalhadores - exigiu dos gestores acGes para suprir a necessidade de pessoal e, assim, as Universidades, com
Hospitais Universitarios vinculados a elas, passaram a contratar trabalhadores via fundag¢des de apoio (UFSC,
2013), que de acordo com a Lei n2 8.958/94, art. 12, “[...] sdo instituidas com a finalidade de dar apoio a projetos de
ensino, pesquisa e extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico as Instituicdes Cientificas
e Tecnoldgicas (ICT)” (Lei n. 8.958, 1994). Todavia, os contratados por fundac¢des de apoio caracterizam vinculo
precario e, dessa forma, as Universidades deveriam repor o quadro de pessoal por meio de concurso publico
(Tribunal de Contas da Unido [TCU], 2011).

Vale destacar, que acerca dos HUs, o TCU emitiu parecer, cujo teor expressa que tais instituicdes
vivenciavam uma crise gerencial e financeira (TCU, 2011). Ainda de acordo com o Org3o, tal situac3o dos hospitais
se dd em funcdo da insuficiéncia de recursos humanos; da precariedade no contrato de pessoal; da insuficiéncia
orcamentaria e da falta de autonomia, devido a dependéncia da estrutura da Universidade. Assim, com o propdsito
resolver, dentre outras questdes, os problemas de pessoal no quadro de pessoal dos HUs, o Estado criou a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares [EBSERH], por meio da Lei n. 12.550/2011, de 15 de dezembro de 2011,
uma empresa publica com o objetivo de administrar unidades hospitalares mediante contrato assinado com as
Instituicdes Federais de Ensino (Lei n. 12.550, 2011).

Observa-se que o TCU expde a exiguidade em termos de pessoas nos HUs, no entanto, é importante

lembrar que a gestdo de pessoas envolve muito mais do que a simples demanda de pessoal, trata-se de




GESTAO DE PESSOAS EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO APOS ADESAO A EBSERH

compreender a realidade organizacional, construir diretrizes e instrumentos para uma administracdo efetiva de
pessoal (Dutra, 2002). Nesse sentido, o autor argumenta que as organizacGes devem priorizar [...] um modelo de
gestdo de pessoas que estimule e ofereca suporte ao desenvolvimento mutuo da empresa e das pessoas e que
ofereca a ambas, orientacdo para esse desenvolvimento de forma clara, simples e flexivel” (Dutra, 2002, p. 57).

A esse contexto insere-se o Hospital Universitario de uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do pais, que
aderiu em 2016 a sua operacionalizagdo pela EBSERH. Importante destacar que o processo foi longo e conflituoso,
visto que parte da comunidade académica considerava a adesdo uma acdo equivocada, que representava em
termos gerais a privatiza¢do do servigo publico (G1 Santa Catarina, 2016).

Assim, diante da problematica ora apresentada, ou seja, dos desafios enfrentados pela administragao
dos Hospitais Universitarios em termos de gerir pessoas, incluindo ndo sé demissdes e contratacdes, mas
também, o desenvolvimento do individuo no ambiente organizacional, associados a adesdo de um novo modelo
de gerenciamento para esse tipo de instituicdo (EBSERRH) emerge como questionamento deste estudo: qual a
percepcdo dos gestores de um Hospital Universitario, em termos de gestao de pessoas, apds adesdo a EBSERH?

A fim de responder a questdo de pesquisa, define-se como objetivo deste estudo conhecer a percepc¢ao
dos gestores de um Hospital Universitario, em termos de gestdo de pessoas, apds adesdo a EBSERH. Justifica-se
o desenvolvimento desta pesquisa pela importancia em se discutir a gestao de hospitais publicos, uma vez que,
sdo referéncia na area da saude, no contexto social em que se inserem. Considera-se também oportuno tratar,
especificamente, da drea que afeta a gestdo de pessoas dos HUs, visto que a estrutura de pessoal é bastante
heterogénea, pois é formada por profissionais de diversas dreas e especialidades, os quais sdo afetados diretamente
pelas a¢Oes definidas pelo plano de gestdo da EBSERH e, ainda, que os atos desses sujeitos tém consequéncias
sobre toda a sociedade atendida pelos servigos prestados pelo hospital.

Em termos de estrutura, o estudo esta dividido em cinco secdes. Esta primeira introdutéria, que
contextualiza o tema, apresenta a problematica, os objetivos e a justificativa para o desenvolvimento da pesquisa.
Na segunda segdo, tem-se o arcabouco tedrico que traz as unidades de gestdo de pessoas e gestdo de pessoas
nos hospitais universitarios. Na sequéncia sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
elaboracdo desta pesquisa. Na quarta se¢do esta disposta a analise e discussdo dos dados associadas aos resultados
obtidos. As consideragdes finais, seguidas pelas referéncias utilizadas encerram o estudo.

Gestao de Pessoas nas Organiza¢oes

As organizacOes existem a partir da fusdo entre o trabalho realizado pelas pessoas e os recursos -
financeiros, tecnoldgicos, de informacao, estruturais e materiais - que elas utilizam para isso (Moraes, 2016). Nessa
direcdo, é possivel dizer que o individuo compde a estrutura de uma organizacao e, sendo ele, parte fundamental, é
necessaria a reflexao, por parte dos gestores, sobre os principios e praticas da gestdo de pessoas.

Esse entendimento, segundo Dutra (2002) ndo é contemporaneo, ja que a preocupag¢do com as pessoas
nas organizacdes acontece desde os tempos antigos, no entanto, é somente no final do século XVIII, que ganha

significancia e comeca a ser explorado teoricamente. Em termos mundiais, paises como a Inglaterra, a Franca e
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os Estados Unidos sdo os precursores em acdes que envolvem a gestdo de pessoas, todavia é no século XX, em
territério americano e, a partir da administracdo cientifica, que o fendmeno ganha solidez (Dutra, 2002).

Ao se analisar brevemente o processo evolutivo das ciéncias da administragdo é possivel observar que as
pessoas, apesar de sua essencialidade para o ambiente organizacional, nem sempre foram elevadas a niveis de
importancia, tanto que foram incluidas, primeiramente, em um departamento, conhecido como Recursos Humanos
(RH), o qual tinha como fungao cumprir aquilo que os marcos legais exigiam, como por exemplo, contratacdo,
avaliacdo e regularizacdes (Dutra, 2002). Assim, as pessoas, permaneceram por um longo periodo, marginalizadas,
visto que o foco do gestor era o negdcio propriamente dito, ou, em outras palavras, ndo havia o entendimento
de que para o alcance do produto final era preciso do trabalho realizado pelas pessoas (Moreira, 2012). Na Figura
1, ilustra-se uma sintese de cada abordagem no campo das ciéncias da administracdo, associada as praticas para

gestao de pessoas.
Figura 1

Caracteristicas da prdtica de gestdo de pessoas associada as abordagens da Administragdo

Abordagens Caracteristicas da pratica de gestdo de pessoas

Abordagem Classica
Administracdo Cientifica Definicdo da melhor maneira de cada trabalhador fazer melhor o seu trabalho.
Administragdo Geral Perspectiva da organizagdo como um todo. Primeiras teorias gerais sobre o trabalho dos
gerentes e sobre o que constituia a boa pratica em administragao.
Abordagem Humanistica Reconhecimento da importancia do fator humano, para o sucesso no processo de
producgdo e alcance de resultados.
Abordagem Quantitativa Aplicagcbes matematicas e estatisticas na pratica da administragéo.
Abordagens Contemporanea
Sistémica Organiza¢gdo como um conjunto de partes (pessoas e recursos) inter-relacionadas e
interdependentes dispostas de maneira a produzir uma totalidade unificada.
Contingencial Reconhece que as praticas administrativas devem modificadas para dar conta dos
fatores situacionais (gestdo de pessoas).
Cultural Reconhecimento de que as organizagdes possuem culturas, além de crengas de que
a compreensdo da cultura de uma organizacdo especifica pode fornecer insights

sobre o comportamento dos seus colaboradores.

Nota. Elaborado pelos autores a partir de Robbins (2001)

A partir do ilustrado na Figura 1 é possivel concluir que as abordagens contemporaneas permitem ao
individuo destacar-se, fazendo com que os gestores adotem novos posicionamentos em termos de administracao
de pessoal. Sobre esse movimento, Ferreira (2001, p. 18) explica que:

Do tradicional departamento de pessoal da década de 1950, passando pela divisdo de relagGes industriais

na década de 1960, a recente drea de recursos humanos, assistimos atualmente a significativas mudancas

de paradigma que apontam uma nova fase de gestdao de pessoas.




GESTAO DE PESSOAS EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO APOS ADESAO A EBSERH

Ou seja, na abordagem sistémica observa-se a tendéncia para as inter-relagdes (trabalho e trabalhador);
na contingencial entende-se a necessidade de respeitar as contingéncias (caracteristicas dos trabalhadores) e
na cultural o comportamento cultural (também do trabalhador) é fato de apreciagdo. Nota-se, que o constructo
tedrico das ciéncias da administracdo direciona-se para reflexdes sobre representatividade daqueles que alicercam
o processo de producdo de uma organizagdo e que, consequentemente, fazem com que os objetivos sejam
alcancados - os individuos.

Entretanto, a gestdo de pessoas é fendbmeno complexo, visto que, a dificuldade estd em superar a
dominante visdo tradicional da administracao de recursos humanos que equipara as pessoas a recursos, tal qual,
outros existentes em uma organizagao (Fleury & Fischer, 1998). A complexidade estd também, na necessidade
em contemplar a gestdo de pessoas, as diversas dimensdes que abrangem os processos organizacionais, fato
gue demanda: gestdo estratégica de pessoas; diagndstico de padrdes culturais; gestdo de processos de captacao,
formacgdo, movimentacdo e desenvolvimento de pessoas; gestdo das relacdes de trabalho e da qualidade de vida no
trabalho e gestdo de competéncias (Fleury & Fischer, 1998).

A gestdo de pessoas é tema discutido no ambito académico, contudo é preciso garantir que a teoria
alcance o campo empirico e reforce, cada vez mais, a essencialidade do individuo na composi¢ao organizacional.
Vale destacar, que apesar da ainda dominagdo dos moldes mecanicistas (RH), ha empresas contemporaneas que
tém materializado a questdo da importancia das pessoas, inclusive, segundo Alles (2006), proporcionando a elas, a
possibilidade de desenvolvimento de competéncias. No entanto, Leal e Dalmau (2014) alertam para a necessidade
de mapeamento de competéncias tanto individuais, quanto organizacionais. Segundo os autores, trata-se de uma
ferramenta que permite conhecer as competéncias que demandam desenvolvimento, no entanto, a internalizagdo
desse processo, depende da capacidade de absor¢do e da vontade humana.

Gestao de Pessoas nos Hospitais Universitarios Federais

Antes de adentrar o campo dos HUs, é importante dizer que a tendéncia para o desenvolvimento das
pessoas é considerada, também, pelas instituicdes publicas, uma vez que, atualmente, a administracdo publica
brasileira esta se adequando aos pressupostos do New Public Management, um movimento iniciado pela corrente
tedrica americana e inglesa, na década de 1980 (Hondeghem, Horton & Scheepers, 2006). Afirmam as autoras, que
essa nova tendéncia ganhou forga no contexto brasileiro, a partir de 1989, em tempos de reforma administrativa do
Estado.

Para Hondeghem, Horton e Scheepers (2006), o New Public Management é uma forma de gestdo, que
enfatiza a competéncia, como elemento-chave para a adequac¢ao do individuo as continuas mudancas enfrentadas
pelo setor publico. De acordo com as autoras, a competéncia é a unidade transformadora da tradicional burocracia
evidenciada no servico publico, visto que, a ela estdo associadas a flexibilidade e a adaptabilidade.

Ao se tratar do quadro de pessoal de um Hospital Universitario, observa-se primeiramente, uma
heterogenia acentuada, visto que a equipe abrange profissionais da area administrativa (formada por profissionais

do campo de gestdo); daquela de assisténcia (formada, por técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos);
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e de apoio assistencial (formada por nutricionistas, técnicos de laboratério, fisioterapeutas) (Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares [EBSERH], 2016b). Além disso, existem regimes multiplos de contratacdo: trabalhadores
gue sdo vinculados ao regime juridico Unico, contratados via fundacdo de apoio e contratados por empresas
terceirizadas (TCU, 2011).

Sobre a contratacdo via fundacdo de apoio ou por empresas terceirizadas, os HUs, ndo estdo autorizados
a prover, sob tal forma, a falta de profissionais em atividades assistenciais (Decreto n. 2.271, 1997). Nessa diregao,
a contratacdo de servicos pelas Autarquias é autorizada para: “[...] atividades de conservacao, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunica¢des e manutencdo de
prédios, equipamentos e instala¢des serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta” (Decreto n. 2.271, 1997,
s.p).

Em 2011, a forga de trabalho dos Hospitais Universitarios era composta por 70.373 profissionais, dos quais
26.556 eram fundacionais (TCU, 2011). Sobre este aspecto, Ribeiro, Bolzan, Littike e Sodré (2010) apontam algumas
situacdes que desencadearam o problema de falta de pessoal nos HUs Federais, sdo elas: auséncia de concursos
publicos; falta de planejamento para reposi¢cdo dos aposentados; alto nivel de adoecimento e afastamento dos
trabalhadores e salarios incompativeis com o mercado, fato que gerou a busca por novas oportunidades, sobretudo
pelos contratados via fundacao de apoio.

Vale destacar que Duarte e Botazzo (2009, p. 162) indicaram os principais problemas, que afetam a gestdo
de pessoas no Sistema Unico de Saude (sistema de satide publica, ao qual os HUs estdo associados), entre eles
estdo: regimes multiplos de contratacdo, todavia sem distingao entre os trabalhadores, ou seja, todos trabalham
sob as mesmas condi¢des, mas em regimes de horarios e salarios diferenciados; inadequac¢do quantitativa do
guadro de pessoal, ou seja, insuficiéncia de funcionarios; excesso de pessoal com baixa qualificagao profissional e,
consequentemente, falta de qualificacdo adequada; rotatividade de funciondrios por transferéncias e afastamentos;
absenteismo e dupla militancia; baixa motivacdo; auséncia de sistemas de avaliacdo de desempenho, programas de
incentivos e de ascensdo profissional; treinamento e capacitacdo de pessoal sem foco definido e sem avaliagdo de
impacto.

Interessante observar, que muitos dos problemas apontados vao ao encontro do posto por Bonacim
e Araujo (2011), ou seja, que os profissionais que trabalham no ambiente hospitalar, principalmente, da area
da assisténcia, geralmente ndo se consideram parte da equipe, por que o hospital € um lugar para exercer,
simplesmente, suas habilidades, desta forma ndo criam uma identidade com o hospital. Ainda, de acordo com os
autores, esta postura acaba criando conflitos entre os profissionais e o administrador, que tem o poder instituido.

Diante do exposto, foi possivel observar que nos HUs, a gestdo de pessoas vai em direcdo contraria aquilo
que pretende o New Public Management. Assim, com a finalidade de reverter essa situagcdo, o Governo Federal
cria a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), uma empresa publica, que de acordo com o Tribunal
de Contas da Unido (2011), surge como solugdo na contratacdo e gestdo de pessoal para os Hospitais Universitarios

Federais.
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Metodologia

Em termos metodoldgicos esta pesquisa se caracteriza como de abordagem qualitativa, visto que tem
o intuito de conhecer um fend6meno especifico, o da gestao de pessoas, em um ambiente determinado, a partir
do significado que os atores sociais pertencentes ao espaco ddo ao processo. Esse tipo de abordagem, segundo
Creswell (2009), tem o objetivo de compreender os significados que individuos ou grupos conferem a situacées em
que se inserem.

Diante de tal escolha, o estudo é descritivo, visto que se expdem caracteristicas inerentes de um
determinado fen6meno ou populacdo (Vergara, 2007), neste caso, a gestdo de pessoas e os trabalhadores de um
HU Federal administrado pela EBSERH. Como estratégia de estudo fez-se uso do estudo de campo, o qual, segundo
Gil (2010), busca o aprofundamento de uma realidade especifica. Assim, desenvolveu-se o estudo no Hospital
Universitario Prof. Polydoro Ernani de S3o Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina (HU/UFSC), no periodo
de dezembro de 2015 a fevereiro de 2016.

Em termos de coleta de dados, utilizou-se a bibliografica, a documental e a pesquisa de campo, por meio de
aplicacado de entrevistas semiestruturadas. Na primeira buscaram-se em materiais sistematizados, provenientes de
bases compostas por materiais publicados, tais como livros, artigos de revistas e de periddicos cientificos (Vergara,
2007), teoria sobre gestdo de pessoas. Na segunda, caracterizada pela busca de dados em registros e documentos
(Vergara, 2007) explorou-se material sobre os HUs e a EBSERH.

No que se refere as entrevistas, o intuito foi o de averiguar, a partir da percepc¢do dos sujeitos, os desafios
relacionados ao quadro de pessoal, funcionarios contratados via fundacdo de apoio, cedéncia dos servidores
a EBSERH, contratacdes via EBSERH e absenteismo. Acerca dos sujeitos da pesquisa, foram escolhidos os oito
gestores vinculados a Dire¢do Geral do HU/UFSC. A justificativa para escolha dos sujeitos foi a de que esse grupo
¢é o responsavel pela gestdo principal do HU/UFSC. Foi garantido aos entrevistados o anonimato e, sendo assim, os
sujeitos foram identificados como Entrevistado, seguido de um numero cardinal (Entrevistado 1, Entrevistado 2...
Entrevistado 8).

A analise de conteldo foi a escolha para tratamento dos dados. De acordo com Bardin (2011), tal método
viabiliza a sistematizacdo do conteddo das mensagens ou expressoes, alicercados em indices passiveis ou ndo de
quantificacdo, a partir de técnicas, que permitem ao analista ter a sua disposi¢do ou criar, opera¢ées analiticas,
adaptdveis a aquilo que se procura resolver. Assim, buscou-se a partir da mensagem dos sujeitos, compreender
suas proprias percepc¢ées sobre a gestdo de pessoas no Hospital Universitario da UFSC, apds a adesdo a EBSERH. Na
sequéncia, sdo apresentados e analisados os dados, bem como apresentados os resultados deste estudo.

Analise dos Dados e Resultados

Anterior a analise dos dados e resultados propriamente dita faz-se uma breve contextualizagdo sobre a
gestdo de pessoas em termos de EBSERH e na sequéncia sobre a situacdo do quadro de pessoal do HU/UFSC. Assim,
a EBSERH é uma empresa publica de direito privado, criada pelo Governo Federal por meio da Lei n. 12.550, de

15 de dezembro de 2011 (EBSERH, 2014). O dispositivo legal tem por finalidade prestar gratuitamente os servigos
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de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade (Lei n. 12.550,
2011). E também, um propdsito da Empresa:

[...] a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicGes congéneres de servigcos de apoio

ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude

publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia universitaria (Lei n.

12.550, 2011, s.p.).

Em sintese, trata-se de apresentar um novo modelo de gestao hospitalar para os Hospitais Universitarios,
incluindo-se ao processo, a solucdo para a reposicao de trabalhadores, os quais se enquadram no vinculo
celetista (Lei n. 12.550, 2011). Vale lembrar, que o regime de trabalho celetista é regido pela Consolida¢do das
Leis Trabalhistas (CLT) e o vinculo empregaticio é contratual entre empregado e administracdo, e neste caso, é
equiparada ao empregador particular. O empregado publico, entdo, tem todos os direitos garantidos, tal qual um
empregado celetista (Meirelles, 1997; Martins, 2007). No entanto, destaca-se sobre a forma de contratagao que:

Art. 10. O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,

aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e legislacdo complementar, condicionada

a contratagao a prévia aprovag¢ao em concurso publico de provas ou de provas e titulos, observadas as

normas especificas editadas pelo Conselho de Administragdo (Lei n. 12.550, 2011, s.p).

De acordo com o TCU (2011), a EBSERH ndo finalizou o processo de contratacdo de pessoal, por fundagdes
de apoio ou empresas terceirizadas, nos HUs Federais com contratos firmados com menos de um ano. Nesse
sentido, admitiram-se 11.809 profissionais concursados e, em contrapartida, foram demitidos 3.680 fundacionais
(TCU, 2011). Ainda, de acordo com o Tribunal, alguns dos motivos que impedem ou dificultam a demissdo
imediata dos trabalhadores fundacionais é o impacto financeiro para efetuar o desligamento e a necessidade
de transferéncia de conhecimento aos novos trabalhadores, concursados via EBSERH. Sobre os servidores que
trabalham nos HUs Federais regidos pelo regime juridico Unico, poderem ser cedidos a EBSERH, sem alteracdo do
regime de trabalho original (EBSERH, 2014) ha o entendimento de que:

[...] os servidores publicos em exercicio no Hospital na data da assinatura do contrato permanecerao

em seus postos, exercendo as mesmas atividades, e continuarao sujeitos ao regime previsto na Lei n°

8.112/1990, inclusive quanto aos deveres, proibi¢cdes e regime disciplinar, descritos na mesma Lei, vedado

qualquer hipdtese de desvio de fungdo (EBSERH, 2014, s.p.).

E importante dizer que, a partir da assinatura do contrato, a EBSERH tem o prazo de doze meses para
elaborar um plano de reestruturagdo para o hospital, no entanto, a instalagdo da empresa é imediata e, para fins
de ndo prejudicar os trabalhos, podem ocorrer processos seletivos simplificados, por meio de andlise curricular
(EBSERH, 2014). As Universidades, por sua vez, que possuem contrato com a EBSERH tém o prazo de noventa dias
para formalizarem a cessao de todos os servidores que atuam no ambito dos Hospitais Universitdrios filiados a

empresa publica (TCU, 2015).
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Lembra-se ainda, que nos HUs Federais, o corpo docente ndo esta vinculado ao quadro de pessoal, pois
este cargo pertence as Universidades Publicas Federais (EBSERH, 2014). Todavia, os docentes continuam tendo
acesso ao ambiente, para desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (EBSERH, 2014). Observa-se
gue ndo hd uma definicdo para a gestdo de pessoas naquilo que normatiza a EBSERH, ha apenas definicdo sobre o
recrutamento e selecdo dos trabalhadores.

Em relagdo ao Hospital em estudo, a instituicdo contava no més de julho de 2016, com: a) 1.318 servidores
permanentes regidos pelo regime juridico Unico; b) 109 trabalhadores contratados pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU); e c) 340 trabalhadores terceirizados das areas de limpeza, seguranca
e recepgdo (UFSC, 2016). Ou seja, para suprir a falta de servidores e viabilizar as atividades assistenciais, o HU/
UFSC contratava pessoal por meio da Fundacdo de Apoio. Entretanto, no ano de 2015, o Tribunal de Contas da
Unido, por meio do Acérdao 2983-46/2015, orientou que os fundacionais deveriam ser substituidos por servidores
permanentes, contratados por concurso publico (TCU/2015).

Entretanto, conforme ja exposto, nos ultimos anos, hd uma restricdo do Estado, para abertura de concursos
publicos e, sendo assim, ndo houve o reposicionamento de vagas, para os casos de cargos extintos. Tal fato
associado a demissdo de cinquenta e cinco trabalhadores de fundac¢do de apoio, ocorridas em dezembro de 2016,
ao afastado de trabalhadores para tratamento de sadde e a ndo possibilidade de pagamento de hora extra, o HU/
UFSC tem utilizado o Adicional por Plantdo Hospitalar (APH) para cobrir as escalas na assisténcia.

A APH é regulamentada por meio da Lei n. 11.907/2009 e com nova redagdo pela Lei n.12.155/2009, que
concede pagamento adicional aos servidores de Hospitais Universitarios que estdao no exercicio das atividades
hospitalares, “desempenhadas em regime de plantdo nas areas indispensdaveis ao funcionamento ininterrupto [...]”
(Lei n. 11.907, 2009). Nessa situagdo, estdo 282 trabalhadores das areas de enfermagem, de apoio assistencial e
diagndstico complementar (UFSC, 2014).

Diante de tal situacdo, a UFSC, apds um processo longo e conflituoso, conforme mencionado
introdutoriamente, confirma sua adesdo a EBSERH. Desse modo, no dia 16 de margo de 2016 é assinado o
contrato entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), que tem por objetivo a gestdo especial gratuita do Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de
Sao Thiago, compreendendo: a atuagdao como campo de ensino, pesquisa e extensdo nas areas da saude e afins
da UFSC; garantia da oferta, a populacao, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico, integral e exclusivamente no ambito do SUS; e implementagdo de sistema de gestdo Unico, com
geracao de indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas (EBSERH, 2016a). Quanto ao
guantitativo de pessoal, a proposta da EBSERH para o HU/UFSC é a contratacdo de 489 trabalhadores, no regime
celetista (Dimensionamento, 2016).

Perante o verificado no ambiente de estudo foram realizadas entrevistas a fim de conhecer, a percepgao
dos gestores principais e, daqueles responsaveis pelas diretorias vinculadas, sobre os desafios de gerir o HU/UFSC,

nessas condicGes. As respostas foram sintetizadas na Figura 2:
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Figura 2

Sintese das entrevistas dos atores sociais sobre o questionamento dos desafios na gestdo do HU/UFSC.

Entrevistado Resposta

Entrevistado 1 (E1) Os desafios sdo inumeros. Os hospitais sdo situados na chamada area de servicos. Nas areas de
servico 70% dos problemas e das solugdes, dos custos estdo ligados a pessoas. Embora cada
vez mais vocé esteja tendo, nos Ultimos anos um forte aumento dos custos em virtude da
incorporagdo tecnoldgica.

Entrevistado 2 (E2) Varios desafios e vdrios problemas que enfrentamos. O regime juridico Unico, ao logo do tempo, da
énfase aos direitos das pessoas do que aos deveres.

Entrevistado 3 (E3) [...] com relagdo também a gestdo de pessoas, eu acho que aqui dentro do HU, os servigos sao
muito fragmentados, cada um trabalha no seu espaco, no seu nicho, ndo existe uma visao
Unica de instituicdo, de politica da instituicdo, da visdo e da missdo da instituicdo. [...]. Os
servidores da diretoria de administragdo e da enfermagem sdo mais vinculados a vida da
instituicdo. Os médicos sdo mais desvinculados.

Entrevistado 4 (E4) O fato é que tem uma demora muito grande entre o concurso e as aposentadorias. Entdo, de certa
forma temos uma dificuldade por que sé depois da aposentadoria do servidor é que comegamos
com tratativas para reposicdo. Sem considerar a questdo dos auxiliares de enfermagem, de
saude, de laboratério e de farmacia, que pela complexidade do hospital, ndo temos realizado
mais concurso. Entao, de fato isso fez com que o HU perdesse a sua capacidade de crescimento,
por que tudo que a gente precisa implantar o que nés definimos como visdo, é ser um centro
de referéncia de alta complexidade. E tudo que pretendemos expandir é exigido uma equipe
multiprofissional e para conseguir habilitacdo do servigo especializado, nds precisamos de
pessoal.

Entrevistado 5 (E5) O HU/UFSC tem um grande déficit de pessoal. Os concursos publicos dependem de autoriza¢do do
Governo Federal, que, a partir de 2010, autorizou concurso para repor aposentadorias, 6bitos
e exoneracgoes. [...] se considerarmos o que tinhamos em 2008 e 2010, houve um aumento
nao significativo de servidores para o crescimento que o HU, e precisava ter para implantagdo
das habilitagdes de alta complexidade. Entdo, as dificuldades sdo muitas. Nos ndo temos uma
capacidade de reabrir leitos sem um aumento significativo de pessoal.

Entrevistado 6 (E6) [...] hoje ndés temos um estatutdrio que pode chegar amanha e dizer que esta indo embora e pode
sair, sO que eu nao tenho na retaguarda possibilidade de contratar outro. Essa possibilidade
ndo existe, mas a possibilidade da demissdo é a qualquer hora e sem aviso prévio, em
relagdo ao estatutario. Em relagdo ao celetista, ele dd aviso prévio e eu tenho pelo menos a
possibilidade, e eu imagino que nds teremos, uma possibilidade de viabilidade de substituicao
dessa forga de trabalho.

Entrevistado 7 (E7) O déficit de pessoal do HU/UFSC é grande. A contratagdo de servidores é demorada por que ndo
se consegue realizar a reposicdo automatica; a reabertura de leitos, expansdo de servicos e

habilitacdo de servigos especializados depende da contratagdo de equipe multiprofissional.
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Entrevistado Resposta

Entrevistado 8 (E8) O governo federal deixou de mandar recursos e também ndo abriu concursos, consequentemente o

numero de pessoas que o HU precisa ndo foi contratado e impacta nas areas fechadas [...]

Nota. Pesquisa dos autores (2016)

Sobre a percepcdo dos gestores em termos de desafios, subtrai-se do discurso de E4, E5, E6 e E7 a questao
do déficit de pessoal, inclusive relatam as situacdes que desencadearam tal problema. Constata-se que elas estdo
de acordo com o posto por Ribeiro at al. (2010), como, por exemplo, a auséncia de concursos publicos; falta
de planejamento para reposicao dos aposentados; alto nivel de adoecimento e afastamento dos trabalhadores
e salarios incompativeis com o mercado, fato que gera a busca de outras oportunidades, sobretudo, pelos
contratados via fundagao de apoio.

Entretanto, a maioria dos gestores destaca a falta de concurso para preenchimento do quadro de
pessoal como maior desafio enfrentado, todavia, cabe refletir também, sobre os fatores subjetivos que envolvem
essa questdo, quais sejam, por que concursos publicos ndo sao realizados pelo Governo Federal? Ha falta de
planejamento por parte dos érgdos superiores ou ha falta de interesse? Outra questdo que envolve diretamente a
gestdo de pessoas o absenteismo e o adoecimento dos servidores citado pelos gestores é consequéncia Unica da
estafa por excesso de trabalho, devido a falta de pessoal ou existem outros elementos ocultos que ancoram essa
situacdo? Ou seja, a gestdo de pessoas, neste caso, estd apenas voltada a questdo de suprir a falta de pessoal e
ndo em conhecer as inter-relagGes que afetam a conjuntura. Também, a ndo aproximagdo com as abordagens mais
contemporaneas (que pregam uma visdo sistema da organiza¢do) estd expressa na fala de E3 (2016), quando trata
da “fragmentacdo” entre os setores “[...] Com relacdo também a gestdo de pessoas, eu acho que aqui dentro do
HU, os servicos sdo muito fragmentados, cada um trabalha no seu espaco, no seu nicho, ndo existe uma visdo Unica
de instituicdo, de politica da instituicdo, da visdo e da missao da instituicao”.

Ressalta-se ainda, do expresso por E1 a identificacdo de que 70% dos problemas e das solugdes estao
associados as pessoas, naquilo que se refere as dreas de servico. Um exemplo disso é a consulta médica, pois
mesmo que a tecnologia permita o agendamento eletrénico e exames detalhados, a a¢do fim é a resolu¢do da falta
de salude do cidadao, que vai ser diagnosticado e tratado pelo profissional de saldde, que é uma pessoa, que pode
ter faltado ao trabalho ou nao existir. Ou seja, € um problema o médico ndo atuar, naquilo que ele é referéncia para
solugdes.

Observa-se que tal qual outras organizagdes, as pessoas tém papel fundamental na composicao e
funcionamento dos HUs e, sendo assim, o modo de geri-las deveria ser uma prioridade para a instituicdo. Assim
como ressaltam Fleury e Fischer (1998), a complexidade em gerir pessoas esta na necessidade em inserir o
individuo as diversas dimensdes que abrangem os processos organizacionais, uma vez que, sem eles o sistema nao
funciona. Outra pergunta feita aos sujeitos da pesquisa foi sobre a manutenc¢do dos servidores no HU/UFSC, sob

gestdao EBSERH. A Figura 3 apresenta as respostas, sintetizadas.
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Figura 3

Sintese das entrevistas dos atores sociais sobre a manutengdo dos servidores no HU/UFSC, sob a gestdo EBSERH.

Entrevistado Resposta

Entrevistado 1 (E1) Como é uma questao de interpretacdo juridica, fica muito dificil emitir qualquer juizo de valor. Do
ponto de vista tedrico, isso pode ocorrer, por que o servidor publico federal, ndo precisa nem
voltar para a UFSC, ele pode pedir para ir para outra cidade, outro estado, outro lugar, onde
tenha conjuge, isso é Lei e a Lei faculta isso.

Entrevistado 2 (E2) Os servidores serdo cedidos para a EBSERH, mas nada impede que a UFSC possa solicitar
a remogado interna de servidores, apesar dos servidores que estdao no HU, terem mais
conhecimentos e habilidades nos trabalhos realizados aqui, preferencialmente, eles deveriam
aplicar esses conhecimentos no hospital, mas para a area meio, nada impede que a UFSC
possa requerer servidores para atender as demandas da prépria UFSC.

Entrevistado 3 (E3) A principio sim, eles serdo cedidos a EBSERH. Eu acho que a possibilidade de remogdo para a
UFSC deve acontecer agora, antes da adesdo. Pelo o que eu entendo do processo de adesdo,
os servidores do HU tém essa opgao de serem transferidos para a UFSC ou serem cedidos a
EBSERH.

Entrevistado 4 (E4) Eu ndo sei te responder com toda segurancga sobre isso. Em principio, a ideia é que ndo exista
mais essa possibilidade. Isso existiu Ida no comego quando iniciou o processo de adesdo, mas
hoje isso ja foi revogado, ndo tem mais como ceder.

Entrevistado 5 (E5) Eu fiz uma consulta a EBSERH, se a universidade quisesse ficar com algum quantitativo de
servidores, eles responderam que estava sendo tratado por meio da ANDIFES (Associagdo
Nacional de Dirigentes de InstituicGes de Ensino Superior). A principio, com o relatério e
recomendagdo do acérddo do TCU, referente aos novos contratos da EBSERH, a contratante
tem que entregar a relacdo nominal dos servidores que serdo cedidos. E claro que os
profissionais da area médica e da enfermagem, a universidade ndo tem como absorver.

Entrevistado 6 (E6) A opgdo de cedéncia esta prevista no modelo de contrato da EBSERH

Entrevistado 7 (E7) [...] quem quisesse retornar para a UFSC, poderia ir, principalmente aqueles que o seu cargo
permite a equivaléncia na UFSC.

Entrevistado 8 (E8) Eu ndo saberia dizer. Eu ndo conheco tdo bem o regulamento da EBSERH.

Nota. Pesquisa dos autores (2016)

Observa-se que ha varias percepgdes dos gestores sobre essa tematica. Alguns acreditam que a
permanéncia ou ndo dos servidores do HU/UFSC apds a implantacdo da gestdo sob os moldes da EBSERH
dependerd da opcao que eles proprios fizerem. Ja outros dizem que haverd cessdes, enquanto um acredita que esse
processo ndo acontecerd. Ressalta-se que esta se tratando, neste caso, dos trabalhadores em regime juridico Unico,
enquanto a contratacgdo via EBSERH é celetista (Lei n. 12.550, 2011). Nesse sentido, cabe a precaucdo de E1 (2016)
qguando diz que se trata de uma “[...] questdo de interpretacao juridica, fica muito dificil emitir qualquer juizo de

valor. Do ponto de vista tedrico, isso pode ocorrer, por que o servidor publico federal, ndo precisa nem voltar para
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a UFSC, ele pode pedir para ir para outra cidade, outro estado, outro lugar, onde tenha cénjuge, isso é Lei e a Lei
faculta isso”.

Todavia, a prépria EBSERH ameniza a divida quando dispGe que os servidores que trabalham nos HUs
Federais regidos pelo regime juridico Unico, podem ser cedidos a EBSERH, sem alteracdo do regime de trabalho
original (EBSERH, 2014). Tal entendimento esta disposto no contrato firmado entre a empresa e a instituicdo. Ou
seja, mesmo havendo discordancia entre os gestores sobre a manutenc¢do dos servidores no HU/UFSC, sob gestdo
EBSERH, acredita-se que cabera a eles a escolha, salvo casos em que a “[...] universidade ndo tem como absorver”
(E5, 2016).

Na sequéncia, os sujeitos foram indagados, sobre os impactos nos servigos a partir da obrigatoriedade
em demitir pessoas com contrato fundacional e admitir por meio de concurso publico, uma vez que esse processo
ndo acontece de forma totalmente simultdnea. Na Figura 4, estdo dispostas as respostas dos sujeitos de maneira

condensada.
Figura 4

Sintese das entrevistas dos atores sociais sobre os impactos nos servicos com a demisséo de pessoal com contrato fundacional.

Entrevistado Resposta

Entrevistado 1 (E1) Quando vocé tem um corpo funcional com pessoas da FAPEU com 10, 15 anos de casa, o impacto
é parecido quando perdemos um trabalhador de alto valor agregado, com muita experiéncia
dentro da instituicdo. Talvez uma das areas do servigo publico com maior demissao é nos
hospitais, sempre que vocé perde bons profissionais, vocé sofre com isso.

Entrevistado 2 (E2) Pela experiéncia que esses profissionais acabaram adquirindo ao longo dos anos, obviamente isso
vai prejudicar bastante a instituicdo. Por outro lado, espero que a substituicao deles seja feita
gradualmente, para que a instituicdo possa assimilar isso com menos prejuizo.

Entrevistado 3 (E3) Ha 40 médicos fundacionais no HU, a demissado dos fundacionais impacta significativamente nas
Emergéncias, inviabilizando a continuidade dos atendimentos.

Entrevistado 4 (E4) Sem reposi¢do o impacto é o fechamento de Unidades, ndo existe outra saida. A manutencdo dos
trabalhadores FAPEUS é essencial, para que ndo ocorra o fechamento de novos servicos.

Entrevistado 5 (E5) O impacto ja foi sentido em 2015. Nés tinhamos 155 FAPEUS e baixamos para 100, por questdes
financeiras. O que nés temos aumentado é o quantitativo de APH, com isso estamos
sobrecarregando os servidores para ndo fechar mais nada. [...]. Mas o impacto ja aconteceu,
eram 14 |eitos abertos de UTI, passamos para 12. A gente s6 ndo fechou por que estamos

gastando bastante APH. Mas quem estd trabalhando ja esta sobrecarregado, estd adoecendo.

Entrevistado 6 (E6) Eu acredito que tenha um impacto enorme, porque temos étimos trabalhadores, extremamente
envolvidos e que vao ter uma dificuldade muito grande de inser¢ao no mercado de trabalho,
uma vez que trabalharam muitos anos conosco e estdo com idade muito dificil de ser

reintegrado no mercado de trabalho.
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Entrevistado Resposta

Entrevistado 7 (E7) [...] se a gente ndo renovasse esse contrato (trabalhadores fundacionais), provavelmente, seria
o fechamento da emergéncia. Qualquer época do ano o fechamento da emergéncia seria
impactante, imagina fechar a emergéncia com a cidade cheia de turistas, entdo, seria
catastrofico.

Entrevistado 8 (E8) Eu acho que as contratacdes via FAPEU tem um impacto grande no HU por que nés contamos com
a forga de trabalho desses profissionais e desde o momento da sua contratagao, eles sofrem

com a situacdo de ser ou ndo demitidos, eles sempre tiveram uma agonia com relagdo a isso.

Nota. Pesquisa dos autores (2016)

Com base na resposta dos Entrevistados, dispostas na Figura 4, é possivel aferir, que a manutencdo dos
servigos praticados pelo HU/UFSC implica na manutenc¢do dos trabalhadores fundacionais até a realizagdo de
concurso publico pela EBSERH, caso contrario, pode ocorrer fechamento de leitos ou Unidades. Nesse sentido,
faz-se importante lembrar que, a partir da assinatura do contrato do HU/UFSC com a EBSERH, o prazo para a
elaboracdao de um plano de reestruturagao para o hospital é de doze meses, todavia, a instalacdo da empresa é
imediata e, para evitar prejuizos nos trabalhos, preveem-se processos seletivos simplificados, por meio de andlise
curricular (EBSERH, 2014).

Suportado por tal possibilidade, definiu-se que o hospital vai manter contrato parcial com a fundagao
de apoio e manter em torno de 100 profissionais (E1, 2015). Ainda, segundo E1, a previsido é que as contratacbes
via EBSERH ocorram no decorrer do primeiro semestre de 2016. Entretanto, algumas perdas, infelizmente, irdo
ocorrer, provavelmente, acentuadas por algumas aposentadorias que ocorrerdo nesse periodo e isso vai nos gerar
transtornos em alguns setores do hospital (E1, 2015). Principalmente “Pela experiéncia que esses profissionais
acabaram adquirindo ao longo dos anos [...]” (E2, 2016) e porque sdo “[...] 6timos trabalhadores, extremamente
envolvidos [...]” (E6, 2016).

Cabe, ainda, reflexdo sobre a fala de E6, quando aponta que os servidores fundacionais demitidos “[...]
vao ter uma dificuldade muito grande de inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que trabalharam muitos anos
conosco e estdao com idade muito dificil de ser reintegrado no mercado de trabalho” (E6, 2016). Percebe-se em E6
a preocupacao com o ser humano e, em E1, E2 e E6 a questdo das competéncias desses profissionais, todavia, para
fins de atendimento a regulamentacdo legal, ndo ha como a EBSERH absorver esses profissionais sem a realizagdo
de concurso especifico.

Nos discursos observa-se tendéncias contemporaneas para a gestao de pessoas, que contemplam
o individuo e sua experiéncia como fator importante para o ambiente organizacional. Desse modo, surge o
guestionamento: a ndo adogdo de uma politica para gerir pessoas é uma ac¢do dos gestores ou as regulamentagdes
e falta de recursos impedem que sejam pensadas, visto a prioridade de suprir a demanda de pessoal? Na fala de
E5 (2016), sobre a sobrecarga de trabalho dos “[...] servidores para ndo fechar mais nada”, devido a diminuicdo

dos profissionais fundacionais [...] mas o impacto ja aconteceu, eram 14 |eitos abertos de UTI, passamos
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para 12. A gente s6 nao fechou por que estamos gastando bastante APH. Mas quem estd trabalhando ja esta
sobrecarregado, esta adoecendo” (E5, 2016), observa-se que uma situacdo é consequéncia da outra. Em outras
palavras, os servidores adoecem por excesso de trabalho, os gestores precisam agir para suprir essa lacuna e, ndo
ha uma pratica de gestdo que compreenda que a cultura de uma organizacao especifica pode fornecer insights
sobre o comportamento dos seus colaboradores (Robbins, 2001). E importante lembrar que o adoecimento dos
trabalhadores envolve tanto a satde fisica, como mental.

A ultima indagacdo aos sujeitos teve o intuito de averiguar, quais eram os desafios, em termos de gestdo de
pessoas, a partir da circunstancia em que se encontrava o HU/UFSC, comparada ao pds-adesdo a EBSERH. A Figura

5, expoe, de forma compilada as respostas dos entrevistados.
Figura 5

Sintese das entrevistas dos atores sociais, sobre o desafio da gestéo de pessoas no HU/UFSC, apds adesédo a EBSERH.

Entrevistado Resposta

Entrevistado 1 (E1) [...] um dos problemas de gestdo de pessoas nos Hospitais Universitarios € a existéncia conflituosa
entre o poder técnico e o poder administrativo. A gestdo hospitalar é complexa, os hospitais
sdo considerados como instituicGes mais complexas da Administracao. [...] as pessoas
trabalham aqui e trabalham em outras unidades e com isso elas tém identidade de exercicio
profissional e ndo trabalham exatamente como equipe, trabalham com individualidade.
Quando vocé pede para alguém fazer Procedimentos Operacionais (POp), eles ndo querem
fazer. Por que cada um tem um Pop de maneira diferente. E quando vocé diz que tem que

fazer um, entre eles, ndo ha um consenso, porque entre eles, eles fazem diferente.

Entrevistado 2 (E2) Espera-se que as substituicdes de pessoal sejam feitas gradativamente para que nio haja maior
impacto, para que a Instituicdo possa assimilar isso com menos prejuizo.

Entrevistado 3 (E3) Gestdo de pessoas é muito complexo. Nés temos um hospital com uma heranca cultural antiga,
da forma de trabalho antiga. As pessoas vém com uma mentalidade ainda voltada para uma
assisténcia ainda que ndo esta vinculada a rede, que nao respeita fluxos, que ndo respeita
regulacdo. E nés estamos nesse processo de mudar o modo de assisténcia. Nos temos que
profissionalizar o hospital, tem que fazer ele funcionar dentro dos moldes da regulagao, ser
inserido na rede, fazer referéncia e contra referéncia. [...] com relagdo também a gestao
de pessoas, eu acho que aqui dentro do HU, os servigcos sdo muito fragmentados, cada um
trabalha no seu espago, no seu nicho, ndo existe uma visdo Unica de instituicdo, de politica da
instituicdo, da visdo e da missdo da instituicdo. [...]. Os servidores da diretoria de administracao

e da enfermagem sdo mais vinculados a vida da instituicdo. Os médicos sdo mais desvinculados.
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Entrevistado Resposta

Entrevistado 4 (E4) O maior desafio em termos de gestdo de pessoas tem sido gerenciar o alto indice de absenteismo
na estrutura hospitalar que chega hoje a niveis absurdos de 20%, quando o aceitavel é em
torno de 3%. Entdo, esse é um desafio muito grande. Conseguir trabalhar com essa perspectiva
de absenteismo que tem sido uma constante no gerenciamento. Também tivemos, no decorrer
dos ultimos anos, alguns ganhos trabalhistas, como por exemplo, a licenca gestacdo de 6 meses,
mas ndo houve um acompanhamento de previsdo de dimensionamento para cobrir isso, bem
como do acompanhamento familiar do doente e da gestante ter que se afastar da assisténcia.
Entdo tudo isso veio em beneficio do trabalhador, mas ndo houve uma revisdo dos célculos de
pessoal necessdrio para essas situagoes.

Entrevistado 5 (E5) [...] ndo é sé recontratar, a gente tem que capacitar.

Entrevistado 6 (E6) As substituicGes poderiam ser gradativas, para que os trabalhadores contratados via Fapeu

pudessem repassar o conhecimento aos novos contratados.

Entrevistado 7 (E7) O HU tem um grande déficit de servidores, tanto que estamos com leitos fechados por causa
disso. Nos ultimos 3 anos, o hospital envelheceu, por que o hospital completou 35 anos e a
populagdo que trabalha nele chegou no momento critico de aposentadoria e nds ndo tivemos

as reposi¢cGes no mesmo nivel que precisdvamos para manter o hospital.

Entrevistado 8 (E8) [...] porque a histdria de cada servidor ser auténomo e decidir fazer o seu horario, o seu jeito de
trabalhar ou ndo ter regras, isso precisa ser olhado, por que o gestor é cobrado de acordo

com a lei.

Nota. Pesquisa dos autores (2016)

A complexidade na gestdo de pessoas € evidenciada pelos entrevistados. No caso do HU/UFSC é explicita
a dificuldade que os gestores tém, em termos de superacao da visao tradicional da administracdo de recursos
humanos (Fleury & Fischer, 1998). Observa-se inclusive que é preciso gerenciar conflitos interpessoais neste
caso, afetando, inclusive a implanta¢do de POps, ja que cada individuo acredita que a sua maneira de realizar um
procedimento é a melhor (E1, 2016).

Ainda, de acordo com E1, ha conflitos entre o poder técnico e o administrativo, nesse sentido, quanto mais
especialista for o profissional, mais ele tem poder perante a equipe e os gestores da Dire¢ao Geral sdo vistos, por
eles, como controladores, que sé fazem normas, uma confirmacao da visdo tradicionalista de administracdo. Vale
lembrar que a gestdo de divergéncias ndo é uma ac¢do contemplada pelo setor de Recursos Humanos, visto que sua
fungdo é cumprir aquilo que os marcos legais exigiam, como por exemplo, contratagao, avaliagcdo e regularizagdes
(Dutra, 2002). Em outras palavras, para a solucdo de conflitos é preciso desenvolver forma adequadas de geri-los,
por meio de uma politica de gestdo de pessoas.

A proposta do pardgrafo anterior tem ainda a finalidade de tratar o absenteismo, apontado por E4, como
um desafio para a gestdo de pessoas, que no HU/UFSC chega a 20% a.a, quando a média de outras institui¢cdes
é de 3% a.a, além de outros tipos de afastamentos (que alcangam indices elevados): licenga para tratamento de

salde, doenga pessoa na familia e atestado médico; licenga para adogdo e licenga maternidade; faltas injustificadas;
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licenca casamento, licenca paternidade e licenga nojo (UFSC, 2014). Acredita-se que as situacdes de conflito e
absenteismo podem ser associadas ao exposto por Bonacim e Araujo (2011), sobre os profissionais vinculados a
um ambiente hospitalar, principalmente da drea da assisténcia, ndo se sentirem pertencentes ou identificados
com o hospital, visto que se trata de um lugar em que simplesmente pdem em pratica suas habilidades. Nesse
sentido, E5 (2016) menciona que em termos de gestdo de pessoas, ndo basta apenas contratar, é preciso também
capacitar. Considera-se que a acao de promover o desenvolvimento do individuo se ajusta ao preconizado pelo
New Public Management, que traz a concepg¢do do desenvolvimento da competéncia do individuo como unidade
transformadora, fato que possibilita a flexibilidade e a adaptabilidade ao ambiente em que o individuo se insere
(Hondeghem, Horton, & Scheepers, 2006).

A posicdo dos gestores, disposta na Figura 5, nos permite identificar que os paradigmas da administracdo
cientifica e burocratica ainda fazem parte da cultura organizacional do Hospital em estudo. A preocupag¢do com
0 ndo prejuizo no posicionamento de E2, a visdo ndo sistémica dos servidores exposta na fala de E3 sobre a
“fragmentacdo” dos setores, inclusive, as percepgoes diferenciadas dos gestores sobre os desafios demonstram que
0 que se vive é aquilo que teoriza o tradicional departamento de pessoal e recursos humanos (Ferreira, 2001).

A analise dos dados obtidos, a partir da percepgao dos gestores definidos como sujeitos de

pesquisa, permite o entendimento de que no HU/UFSC, mesmo apds adesdo da EBSERH, ndo ha definicdo de
uma politica especifica para a gestdo de pessoas. Tem-se no momento, a urgéncia em administrar os recursos
humanos, visto que, a preocupac¢do maior estd em suprir a lacuna de falta de pessoal ocasionada pela demissdo dos
profissionais fundacionais.

Nesse entendimento, ha a demanda pelo estabelecimento de uma gestdo estratégica de pessoas;
de diagndstico de padrdes culturais; de gestdo de processos de captacdo, de formacdo, de movimentacgdo e
desenvolvimento de pessoas; de gestdo das relacdes de trabalho e da qualidade de vida no trabalho e gestdo de
competéncias (Fleury & Fischer, 1998). Todavia, é importante relembrar que este estudo esta tratando do momento
de transicdo de gestdo do HU/UFSC para a EBSERH e que esse foi um processo dificil e conflituoso. Compreende-se
gue os gestores estdao administrando as primeiras consequéncias da acdo e, sendo assim, ndo estd se afirmando
gue ndo ha preocupacdo com a gestdo de pessoas, inclusive o discurso dos entrevistados traz subjetivamente essa
vontade, ademais, sabe-se que esse é um processo que necessita de planejamento, para implementagao futura.

Consideragoes Finais

A partir da problematizacdo evidenciada por esta pesquisa, ou seja, a de gestao de pessoas em um hospital
universitdrio federal e a implantagdo de um novo modelo de gestdo hospitalar por parte do Governo Federal para
administracdo de tais instituicdes, com a criacdo de uma empresa publica para tal finalidade, este estudo teve como
conhecer a percepcdo dos gestores de um Hospital Universitario, em termos de gestdo de pessoas, apds adesdo a
EBSERH.

Com o intuito de alcancar o objetivado, buscou-se conhecer, por meio de entrevista, a opinido

dos principais gestores do hospital - Direcdo Geral, os quais, além de estarem a frente da administracao,
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estiveram envolvidos diretamente no processo de adesdo. Observa-se que os oito gestores responderam aos
guestionamentos, conforme apresentado na se¢do 4 deste estudo.

Os dados permitiram verificar a complexidade que permeia a gestdo hospitalar, tanto naquilo que se refere
a gestdo como um todo, quanto na questdo de pessoas. Em relacdo ao processo de adesdo, constatou-se a tensdo
entre a falta de trabalhadores para atender a demanda de servigos e a ndo possibilidade de permanéncia dos
trabalhadores fundacionais, nem de realizagdo de concursos publicos. O préprio processo de transi¢cdo de HU/UFSC
para EBSERH, diante da forte rejeicdo da comunidade universitaria a adesdo, também foi elemento desafiador para
os envolvidos no processo.

Todavia, a parir dos dados foi possivel identificar que atualmente a administra¢cdo do hospital em estudo,
apenas cumpre aquilo que preconiza a teorizacdo dos recursos humanos tradicional, isto &, os esforcos estdo
direcionados para atender o determinado na regulamentacao e, sobretudo, em resolver questdes que envolvem
a reposicado de pessoal - demissGes e formas de contratagdo. Entretanto, é importante considerar o discurso do
Entrevistado 5 (2016), quando chama a atengdo para a necessidade de capacitacdo e do Entrevistado 1 (2016),
ao comentar as situacdes de conflitos interpessoais no ambiente de estudo. Ressalta-se que ambos os elementos
sdo estruturantes de estratégias para gerir pessoas nas organizagdes. Desse modo, considera-se que apesar de a
percepcdo dos sujeitos estar direcionada para o atendimento das legislacGes e da demanda de pessoal, hd uma
primeira idealizacdo sobre a necessidade de construcdo de uma politica especifica para a gestdo de pessoas.

Dentre os limitadores da pesquisa cita-se o proprio momento de transicdo e tensao vivenciado no ambiente
ora explorado, quando na realizacdo da coleta de dados, visto uma realidade configurada por incertezas e forte
oposicdo a adesdo. Dessa forma, recomenda-se para estudos futuros, uma analise da conjuntura atual no HU/UFSC,
considerado mais de um ano da adesdo, sobre a questdo de pessoal, com possibilidade de ampliagdo para outros

niveis organizacionais.
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