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AS TRANSFORMACOES DO SECRETARTIADO EXECUTIVO NA MODERNIDADE LIQUIDA

Resumo
As constantes mudangas econOmicas, tecnoldgicas e administrativas advindas da era moderna ocasionaram grandes impactos
nas relagdes sociais. Segundo Zygmunt Bauman, as relagcdes humanas passaram de sélidas para liquidas, gerando assim,
novas ideologias comunitarias mais flexiveis e fluidas. Nessa fluidez moderna formaram-se ambientes corporativos mais
competitivos que estreitaram a procura por profissionais capacitados. No caso do Profissional de Secretariado, esse passou
por mudangas tangiveis em seu nivel de formacdo, tarefas desempenhadas na profissdo e ainda nas competéncias essenciais
para exercé-la. Assim, a pesquisa objetivou a compreensao das habilidades desenvolvidas pelos profissionais de secretariado
para lidar com as rela¢des sociais liquefeitas, evidenciando sua atuagdo no mercado de trabalho em consequéncia da
contemporaneidade. Para tanto, como objetivo geral tratou-se investigar de que forma a Modernidade Liquida influencia
na profissdo de Secretariado e quais os impactos no mercado de trabalho deste profissional. Para a realizagdo da pesquisa,
utilizou-se metodologia de revisdo bibliografica, com o levantamento de livros, revistas e artigos, com carater qualitativo e
andlises de conteldo que segundo Gil (2008) e Severino (2010) resultam na compreensao dos fatos abordados provenientes
da indagacdo sobre o desenvolvimento de determinada area. Assim, partindo de Bauman (2001), entendeu-se que se a
sociedade estivesse estagnada e solidificada, as profissdes, bem como os sujeitos nao se transformariam para atender as
novas demandas sociais, visto que estas também ndo mudariam. Trata-se de uma tematica instigante por evidenciar as
modificagdes da profissdo de secretariado, bem como a capacidade de tal profissional de modificar e ampliar as possibilidades

de drea de atuacao.

Palavras-chave: secretariado executivo, modernidade liquida, mercado de trabalho

Abstract
The constant economic, technological, and administrative changes resulting from the modern era have had great impacts
on social relations. According to Zygmunt Bauman, human relations went from solid to liquid, thus generating new, more
flexible, and fluid community ideologies. In this modern fluidity, more competitive corporate environments were formed, which
narrowed the demand for trained professionals. For the Secretariat Professional, there have been tangible changes in their level
of education, professional tasks performed, and also in the essential skills for the job. Thus, the research aimed to understand
the skills developed by secretariat professionals to deal with liquefied social relations, considering their performance in the labor
market as a result of contemporaneity. Therefore, the general objective was to investigate how Liquid Modernity influences the
secretariat profession and what are the impacts on its job market. To achieve this goal, a bibliographic review methodology
was used, with the survey of books, magazines, and articles, with qualitative character and content analysis that according
to Gil (2008) and Severino (2010) results in the comprehension of the facts coming from the inquiry about the development
of a certain area. Thus, starting from Bauman (2001), it was understood that if society were unchangeable and solidified, the
professions, as well as the subjects would not be transformed to meet the new social demands, since these would not change
either. It is an instigating theme because it highlights the changes in the secretariat profession, as well as the ability of such a

professional to modify and expand the possibilities of the area of expertise.
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As transformacdes tecnoldgicas, administrativas, econdmicas e sociais ocorridas apds a Revolucdo
Industrial, ocasionaram diversas mudancgas no gerenciamento dos setores empresariais. Para Bauman (2001), desde
que existe sociedade, os seres humanos moldam-se de acordo com a velocidade dos acontecimentos, resultando
na necessidade de adaptacao do ser ao seu novo meio social. Estes processos, de acordo com o autor, acarretam a
formacdo de novos individuos, com ideologias reformuladas e perspectivas mais flexiveis em funcdo da demanda
de gerenciamento de grandes quantidades de informacgdes geradas pela utilizacao da tecnologia, contexto chamado
por ele de “Modernidade Liquida”.

A expressdo “Modernidade Liquida” cunhada por Zygmunt Bauman (2001) descreve as mudangas que
a sociedade enfrenta devido a transi¢cdo dos Individuos, chamados por ele de “Sdlidos”, ou seja, inflexiveis,
ultrapassados e estaveis, para o perfil dos “Individuos Liquidos” flexiveis, maleaveis e volateis. Segundo o autor,

a fragmentacdo da percepg¢do convencional de tempo e espaco em decorréncia da globalizagdo e do avango da
tecnologia causou o rompimento das ideologias tradicionais. Os pensamentos se tornaram mais individualistas, pois
o individuo consegue atuar com maior independéncia, porém, convive com a constante instabilidade e incerteza
dos seus pontos de referéncia sociais.

Em virtude dessa fluidez assim como pontua o autor, formaram-se ambientes corporativos que estreitam
a procura por profissionais mais capacitados, com alto nivel de conhecimento e competéncias cada vez mais
especificas, o que gera o maior nimero de areas possiveis, para cada setor. Com essas modificacdes no mercado de
atuacao, também os profissionais de Secretariado Executivo se deparam com um ambiente instavel e competitivo,
sendo necessdrio um diferencial em sua atuagao.

Visando descrever essa relacao, esta pesquisa investiga quais as mudancas do mercado de trabalho se
relacionam ao profissional de secretariado, uma vez que o perfil instavel da sociedade exige que esse profissional
se adapte as novas exigéncias técnicas e intelectuais para lidar com as relacées sociais fluidas e instaveis. Assim,
este trabalho se justifica pela necessidade de compreensdo das habilidades essenciais que os profissionais de
secretariado precisam desenvolver para se destacarem no mercado de trabalho atual, que imerso na modernidade
liqguida oferece menos estabilidade.

Desenvolvimento

Neste trabalho, busca-se partir do conhecimento Filosdfico, que segundo Marconi e Lakatos (2003), se
concentra no levantamento de hipdteses a fim de criar um instrumento capaz de aprender com a realidade de
forma racionalizada, questionando os problemas humanos. Para tanto, o método de pesquisa bibliografico foi o
ponto de partida dessa metodologia por estar fortemente relacionado a especificagdo acerca de um tema:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas

por meios escritos e eletrénicos como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho

cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa

bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacgdes ou
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conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta Fonseca (2002 como

citado em Gerhardt & Silveira, 2009, p. 37).

Dessa forma, como explicado acima, partiu-se do levantamento de referéncias tedricas e pesquisas
relacionadas ao tema, ainda que em outras areas e que estivessem disponiveis tanto de forma online quanto
de forma fisica. Além disso, segundo Gil (2008) ressalta-se que a abordagem exploratdria com a finalidade de
esclarecer, desenvolver e modificar ideias em vista de uma problematizacdo, a fim de buscar uma visdo geral de
determinado fato também foi empenhada nessa pesquisa. Por meio da pesquisa bibliografica partiu-se para a
andlise de conteudos relacionados ao secretariado e que poderiam mostrar a velocidade das mudancas exigidas
pelo mercado nacional.

Tendo por base a andlise qualitativa, aplica-se uma organizacdo de dados que possibilite a investigacdo
de semelhancas correlacionadas entre si, com um processo sistematico e compreensivel entre as partes,
desenvolvendo simultaneamente a andlise de conteldo, a fim de gerar a “compreensao dos problemas
ligados as praticas humanas e seus componentes psicossociais” (Severino, 2010, p. 121). Portanto, buscou-se
aprofundar os conhecimentos acerca de um tema, a modernidade liquida no contexto secretarial, para que fosse
possivel encontrar as informagdes mais relevantes a necessidade desta pesquisa, visando assim, potencializar o
conhecimento coletivo e desenvolver um estudo que contribua para a drea em questao.

Resultados e Discussao

Acredita-se que se mostram relevantes as descobertas de carater investigativo das influéncias que
sofremos quanto aos contrapontos modernos, por isso, nos préoximos tépicos abordaremos como somos
influenciados pela sociedade moderna e algumas de suas caracteristicas pontuais. Para isso, atemo-nos a teoria do
fildsofo polonés Zygmunt Bauman, e as caracteristicas modernas citadas por ele.

Ap0s tratar do impacto que Bauman (2001) chama de Modernidade Liquida na sociedade em geral,
trataremos de afunilar a visdo sobre o mercado de trabalho e as principais mudancgas perceptiveis desse contexto
na contemporaneidade, para em seguida, de forma ainda mais especifica abordar a drea secretarial e como essa se
modificou acerca dos conceitos de empregabilidade, ou seja, como o profissional consegue manter-se empregavel,
atrativo para o mercado de trabalho.

Portanto, torna-se relevante a reflexdo do conjunto investigado, a fim de pontuar quais sdo os impactos
desse novo contexto na profissdo de secretariado, e assim compreender como lidar com o mercado e suas
caracteristicas evolutivas e volateis a fim de relacionar quais sdo os impactos da imposic¢do social liquefeita sobre as
profissoes.

Modernidade Liquida de Bauman

A “Modernidade Liquida” termo cunhado pelo filosofo polonés Zygmunt Bauman (2001), trata de uma

teoria filosofica sobre um contexto sdcio cultural gerado pela revolu¢dao da modernidade. De acordo com o autor,

houve mudangas nas relagdes humanas, classificadas por ele como “Liquidas” ao tratar das novas formas de
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interacdo sociais. Em sua obra “Modernidade Liquida”, o autor explana sobre os impactos da vida moderna a partir
da transicdo dos individuos que até entdo eram considerados “sélidos” e passam para a condicdo de “liquidos”.

Sua teoria abrange o conjunto de relagdes entre os individuos e as instituicdes, de forma direta e indireta
agindo por meio de modificagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Esses campos, de acordo com o autor,
comtemplam as modificagGes ocorridas com a evolucgdo tecnoldgica que causou um grande choque na sociedade.
Com isso, a revolugdo tecnoldgica acabou modificando a forma de agir e de pensar da humanidade, rompendo com
as percepgoes tradicionais de convivéncia e transformando as novas relagdes em conceitos volateis e complexos.

Os “novos seres”, que agora sdo considerados liquidos, segundo o autor, formam uma geracgdo capaz de se
modificar com mais agilidade, rompendo com a corrente dos sdlidos, que antes, optavam por uma vida mais estavel
e sucinta. Dito de outro modo, antes da revolucdo tecnoldgica, ndo se tinha uma alternativa que representasse a
liqguidez e apds ela, o que antes era a norma, o sélido, ndo existe como opc¢do. A regra é estar em movimento. Nas
palavras do autor: “Os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a
muda-la, assim para eles, o que conta é o tempo, mais do que o espaco que lhes toca ocupar” (Bauman, 2001, p. 8).
Afinal o que seriam os fluidos, se ndo a nova geragado que consiste em pessoas que estdo em constante mudanga,
apesar da resisténcia dos sélidos. Assim, faz-se do momento presente um processo de adaptacdo, submergir e
perdurar a existéncia de praticas comuns.

A partir das percepc¢des de Bauman (2001), podemos estabelecer um vinculo entre as caracteristicas desses
individuos e a sua forma de interacdo ao novo contexto sécio-histdrico, trazendo assim indaga¢Ges: como esses
individuos reagem as mudancas? Pois, segundo o autor, trata-se do derretimento dos antigos sdélidos através da
flexibilizacdo dos conjuntos relacionais, afim de criar novos individuos com maior poder adaptativo.

Relag6es Sociais na Modernidade Liquida

As vias da modernidade liquida estdo interligadas entre a relacdo social do ser humano em sua liquefacao.
Isso se da por meio das conexdes com a evolugdo que direciona os individuos para novas perspectivas culturais,
éticas, politicas e econdmicas. Como explica Coracini (2005) com base na teoria de Bauman (2001), é uma época
de crise identitaria, formada por grupos mais volateis. A angustia do individuo advém do sentimento de nao
pertencimento a uma classe, a um grupo ou a uma categoria. Essas classificacdes foram se desmistificando ao longo
do tempo. O que antes era concreto e imutavel provinha da chamada estabilidade ou identidade una. Atualmente,
o individuo tende a flexibilidade para se adaptar aos novos preceitos impostos pela sociedade e disseminados pela
globalizacdo e midias. Apesar destes, a identidade do individuo esta cada vez mais fragmentada ou liquefeita pelo
poder de orienta¢cdes dos multiplos padrdes. Portanto, percebe-se que o novo individuo tem dificuldade para se
adaptar ao meio social, uma vez que o meio é instavel e sofre transformacdes constantes. Por isso, como seria
possivel se adaptar a esse meio, se ndo criando multifuncionalidades para um unico ser?

Dessa forma, surge a criacdo de uma nova identidade para esses grupos, uma identidade complacente
com as caracteristicas da volatilidade, que se fazem perceber por uma identidade individualista. Agora, os grupos

de referéncia tornam-se comparaveis, trata-se de uma comparagdo entre grupos com caracteristicas distintas e a
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comparabilidade entre os grupos de referéncia e seus seguidores. A problematica envolvida, de acordo com a teoria
da Modernidade Liquida é que ja ndo ha como se igualar aos grupos de referéncia, uma vez que a todo o momento
eles mudam. Assim se caracteriza o mal da pés-modernidade, como afirma Bauman (2001).

Todas as sociedades produzem estranhos. Mas cada espécie de sociedade produz sua prépria espécie de

estranhos [...] se, tendo efeito, geram a incerteza, que por sua vez da origem ao mal-estar de se sentir

perdido [...]. Ao mesmo tempo que traga suas fronteiras e desenha seus mapas cognitivos, estéticos e

morais, ela ndo pode sendo gerar pessoas que encobrem limites julgados fundamentais para a sua vida

ordeira e significativa, sendo assim acusadas de acusar a experiéncia do mal-estar como a mais dolorosa e

menos toleravel (p. 27).

A vista disso, se agora existem novos individuos estranhos que tendem a atuar por si s6 nesse contexto,
sem suas antigas referencias, de certo modo, as novas caracteristicas de compatibilidade universal impactam
de varias formas a vida, os relacionamentos e o trabalho deles. Isso acontece porque, anteriormente, havia um
lugar social e cultural de pertencimento e esse lugar poderia ser diferente entre os individuos, mas serviam como
padrées de referéncia. Ao deslocar esse referencial para um universal, temos o fim dos lugares pré-estabelecidos.
Cabe ao individuo, entdo, tentar se inserir livremente na sociedade, que estd cada vez mais livre (Fragoso, 2011).

Assim, discussdes sobre identidade profissional e a relacdo entre as definicdes das profissdes tornam-se
questdes como, quem sdo e o que fazem esses profissionais? A relacdo entre o conhecimento e a crise social da
modernidade vincula a interagdo com as novas descobertas tecnoldgicas. A descoberta de um mundo totalmente
novo a ser patenteado. Assim como a perda de identidade, a caracterizacdo do meio social influi na criacdo dessa
nova identidade que contribui para um ambiente em que a vivéncia social estd ligada ao sucesso ou ao fracasso do
individuo. Afinal, trata-se, portanto, de ser aceito pela sociedade e buscar o seu lugar de espaco.
Impactos no Mercado de Trabalho na Contemporaneidade

Continuando este pensamento acerca das profissdes, também se entende que o termo “trabalho” vem
se modificando ao longo de décadas, a cada avango do progresso. Para Srour (2012), o impacto das revolugGes
tecnolégicas no mercado de trabalho foi caracterizado por trés momentos: o primeiro é entendido como a
revolucdo agricola, no periodo neolitico, em que o ser humano passou da coleta para o cultivo de plantas, da caca
visando a sobrevivéncia para a criagdo de animais. O segundo momento foi marcado pela passagem da manufatura
e das trocas de bens durante a idade média para a revolucdo industrial, com a concepcdo de vigor trabalho sendo
substituida pela geracdo de consumo, introduzida pela criacdo dos maquinarios e o aumento da quantidade de bens
ofertados. O terceiro momento é marcado pelo surgimento das novas tecnologias, e pelo aumento exponencial da
globalizacdo, que acarretou uma revolucdo da informacao.

A Revolucdo Industrial, segundo Srour (2012) foi, acima de tudo, uma revolugdo capitalista, com objetivo
particular do acimulo de propriedade de capital. Seus meios eram principalmente efetivos no que tange o processo
técnico e a longa e intensa aprendizagem. Essa situacdo foi bastante visivel nas grandes industrias, onde os

assalariados dispunham de habilidades técnicas e a inclusdo da maquina de ferro acelerou o ritmo das producdes




SCHAFFER, BIRELLO & CANTAROTTI 57

drasticamente. A partir disso, houve a necessidade da re-organizacdo do trabalho, uma vez que a viabilizacdo das
inovacdes técnicas resultou na eficacia dos capitalistas em controlar o trabalho e a lucratividade do negdcio. As
praticas do trabalho bracal, repetitivo e fragmentado, primordialmente técnico, foi muitas vezes automatizado,
exigindo nova qualificacdo dos trabalhadores para que nao fossem substituidos com tanta facilidade, entrando em
cena a revolugao digital.

A revolugdo digital e a disseminacdo de informacgdo trouxeram a tona as bases da mudanca nos paradigmas
das relagdes no trabalho, levando ao reconhecimento da autenticidade desta terceira revolucdo, a da “era do
conhecimento”. Para Srour (2012), ainda que a revolugdo digital ndo tenha aderido diretamente a evolugao
continua e flexibilizada exigida no século XX, ela gerou diversas modificagdes nos conceitos capitalistas das
relacdes de trabalho, modificando os conceitos de qualidade de vida. Além de muitos dos trabalhadores obterem
responsabilidade nos processos de producgado, trazendo a valorizacdo do trabalho intelectual e a possibilidade de
“Rotinas Personalizadas”, proporcionou maior autonomia de responsabilidades e um ponto de equilibrio entre o
colaborador e a maquina. A partir de entdo, a valorizacdo do trabalho qualificado e da concepc¢ao de criatividade
intelectual passaram a deter mais poder de barganha e “isso deflagrou uma mutacdo na forma de as empresas
remunerarem o trabalho: em vez de pagarem pela quantidade de tempo despendido (input), preferiram remunerar
os resultados produzidos (output) (Srour, 2012, p. 30)”. Como consequéncia, o autor pontua ainda alguns tépicos:

Os escaldes hierarquicos contrairam desenho organizacional

O comando passou a se basear em competéncias técnicas

Os trabalhadores alcancaram responsabilidade na geracdo de qualidade do trabalho

Cidadania organizacional baseada em direitos e deveres

Posse e aprimoramento dos instrumentos de trabalho na partilha de decisdes técnicas (Adaptado de Srour,

2012, p. 31).

Esses novos conceitos de estratégias organizacionais, criados a partir da revolucdo digital, ocasionaram
grande desenvolvimento de valor econdmico. A importancia do desenvolvimento da tecnologia e da implantacado
do papel da robotizacdo tornou-se visivel quando as organizacdes alcancaram a flexibilizacdo de suas atividades.
Sua principal caracteristica pode ser reconhecida por meio de um pensamento holistico que se configurou pela
interdependéncia dos sistemas abertos.

No contexto da investigacdo Moderno-liquida, Bauman (2008) relata algumas modificacGes em areas
importantes como a da vivéncia humana, por exemplo. Segundo o autor, o trabalho padeceu de sua forma
originaria solidificada atribuida ao carater centralizado e identitario, passando a um ponto relativo do projeto de
vida do individuo, o que o leva a ser caracterizado apenas como um processo, que resulta na gratificacdo do poder
aquisitivo tanto desejado para que o sujeito possa consumir. O status adquirido pela forga vigente do trabalho
arduo, que antes enriquecia o carater social do homem é deixado de lado. O trabalho, agora, assume uma postura
de prazer e satisfacdo individual. O que antes se classificava como a forma de trabalho concreto e seguro, hoje se

classifica enquanto flexivel, porém, com suas consequéncias, como a incerteza e falta de estabilidade.
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s

“Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho significa fim do emprego

“como o conhecemos”, trabalhar com contratos de curto prazo, contratos precarios ou sem contratos,

cargos sem estabilidade e com cldusula de “até novo aviso”. (Bauman, 2008, p. 35).

No contexto contemporaneo, ou seja, no inicio do século XXI, pode-se perceber o novo sentido da lideranca
e na evolucdo da gestdo, para Motta, Vasconcelos e Wood Jr. (2009), o tema de controle social nas organizagGes
passou da centralizacdo de processos de gestdo para a inovagao estratégica da gestdo de pessoas. Desse modo,
apresentando a imagem do chamado “gerente proativo”, foi possivel cunhar uma nova visdo da organizacado
com elementos culturais e valores significativos da cultura organizacional, tratando a capacidade do individuo
de influenciar a mudanca e a relagdo de poder dentro da organiza¢do. Esse novo preceito expde a a¢do de cada
individuo na criacdo de correlagdes entre significados e padrdes, sustentados nas suas fungdes, a fim de obter a
satisfacdo pessoal.

Nesse momento, o contexto de lideranca passou a ser utilizado, enquanto estratégias de difusdo para
viabilizar o controle social dos grupos. Por conseguinte, como apontam Silva, Vieira, Guimaraes, Melo Junior (2017),
é possivel dizer que as organizag6es no contexto moderno liquido, ocupam-se de maneiras mais soltas de se formar,
tendem a ndo falar sobre controles, lideranca e geréncia, mas sim de influéncias. Para Bauman (2001), elas tém em
si um elemento de desorganizacao deliberadamente embutido: quanto menos sélida e mais fluida, melhor. Também
podemos perceber outro contexto muito pontual citado pelo autor.

Podemos descrever o alvoro¢co moderno de fazer a ordem como um esfor¢o continuo para estabelecer

os fundamentos institucionais da confianga: oferecendo uma estrutura estdvel para o investimento

de confianga, tornando digna de crédito a crenga de que os valores afagados hoje continuardo sendo

afagados e desejados, que as regras da busca e do alcance desses valores continuarao sendo observadas,

permanecendo intransgrediveis e imunes ao passar do tempo (Bauman, 2008, p. 41) .

Outra grande caracteristica das mudancgas no mercado de trabalho sdo os resultados da revolucdo
tecnoldgica e do conceito de trabalho. Segundo Castells (2000), a partir da centralizacdao de conhecimentos
e informacgdes, houve um impacto na sociedade com a inclusdo dos ciclos de alimentacdo de dispositivos de
processamento capazes de transformar as atividades rotineiras em tarefas automatizadas. Isso se da a partir da
experiéncia de uso e da reconfiguracao das aplicacGes das tarefas de modo que “tendo deixado o lastro formado
por maquinas pesadas e grandes equipes nas fabricas, o capital viaja leve, apenas com bagagem de mao - uma
pasta, um laptop e um telefone celular. Essa nova caracteristica de volatilidade tornou o compromisso (Bauman,
2008, p. 37)”. Segundo Castells (2000), os usudrios dessas tecnologias tendem a ter uma relagdo muito préxima com
os sistemas de comunicacao, criando direta e indiretamente simbolos para a amplificacdo do poder de trabalho
humano.

Neste modelo, os trabalhadores denominados “de rotina” que comumente ficam presos aos maquinarios
para desempenhar suas funcées, acabam se tornando obsoletos, preconizados, perfeitamente dispensaveis,

disponiveis e substituiveis por aqueles que tém um diferencial a oferecer. Bauman (2008) explica que as principais
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caracteristicas exigidas para este trabalhador moderno sdo: uma postura flexivel, subordindvel, agil, abertura a
mudanca em curto prazo e boa adaptabilidade para conviver com um ambiente de incertezas.

Aincerteza de hoje é uma poderosa forg¢a individualizante. Ela divide em vez de unir, e como ndo existe
jeito de dizer quem sobrevivera a essa divisdo, a ideia de “interesses comuns” fica ainda mais nebulosa e por fim se
torna incompreensivel. Medos, ansiedades e tristezas sdo constituidos de tal modo que devem ser sofridos sozinhos
(Bauman, 2008, p. 36).

Como lidar com a incerteza se ndo tracando rotas de melhoria e adaptacdo continua a fim de zelar pelo
espaco em meio a essa sociedade volatil.

Aperfeicoamento além das limitagGes de nossos préprios dons herdados ou adquiridos, de nossos recursos,

coragem, vontade e determinacdo [...] ser moderno passou a significar, como significa hoje em dia, ser

incapaz de parar e ainda menos ser incapaz de ficar parado (Bauman, 2001, p. 37).

O que é entdo, se ndo a forma de galgar seu espaco, Bauman explana sobre as transformacdes do ser
humano que podem ser identificadas nas profissdes. Muito do que ele explica pode ser relacionado ao que se
espera dos profissionais de secretariado.

As Transformag6es do Secretariado Executivo Enquanto Profissao e Enquanto Posicionamento no Mercado

O Secretariado Executivo passou por muitas transformacdes assim como outras profissdes, principalmente
no que se relaciona as fungdes técnicas e a compreensdo da alta gestdo. Podemos perceber essas modificacdes
sociais na histdria da profissdo de Secretariado, visto que o seu surgimento remonta ao Egito Antigo, onde a fungao
de secretaria era exercida pelos escribas, exclusivamente do sexo masculino. Mais tarde, como explica Portela,
Schumacher e Borth (2013) passando pela Revolugdo Industrial, com o surgimento das estruturas administrativas,
o profissional de secretariado era representado, sobretudo por figuras masculinas que passaram a realizar
aconselhamento administrativo a diretoria das organizacdes. Por conta da Segunda Guerra Mundial e da evasao da
mao de obra masculina, a mulher passou a ocupar majoritariamente essa fungdo. Concomitantemente, conforme
afirmado por Portela, Schumacher e Borth (2013):

A partir das ultimas décadas do séc. XX, passou a ocorrer valorizacdo das funcées secretariais, tornando

a secretaria parte integrante da dindmica da equipe gerencial. Principalmente, no que diz respeito ao

gerenciamento das atividades ligadas a organizacdao como elaboragao das tomadas de decisGes ao

acompanhamento do nivel estratégico (p. 16).

Visto que, em meados dos anos 1950, a secretdria exercia apenas algumas fungdes técnicas, dentre elas,
datilografia, atendimento telefonico e repasse de recados. Nos anos 1970, a profissdo de secretariado adquiriu
status agregando valor a empresa que possuia este profissional, os quais passaram a fazer parte integrante da
geréncia. A partir dos anos 1990, com a frenética evolu¢do da sociedade e a implementacdo da tecnologia e
demanda da qualidade de trabalho, surgiu o perfil gestor, empreendedor, assessor e consultor se transformando

assim no perfil dos atuais Secretarios (as) Executivos (as), conforme explanam Portela, Schumacher e Borth (2013).
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Diante dessas transformacgdes, destaca-se a imersdo da mulher no mercado de trabalho globalizado e sua
atuacdo na area de secretariado executivo, os impactos dessas profissionais e o processo de formacao profissional,
assim como a evoluc¢do do feminismo na profissao:

Deve compreender outras areas do conhecimento, como sdo determinados nas diretrizes curriculares

dos cursos de secretariado executivo pelo Ministério da Educagao, como por exemplo, conhecimento

em: Administracdo, Economia, Matemadtica Financeira, Contabilidade, Informatica, Direito, Marketing,

Organizacdo de Arquivos, Relagdes Humanas, Técnicas de Redacdo e, principalmente, a Lingua Patria,

obviamente, ndo se esquecendo dos idiomas Inglés e Espanhol, devido a influéncia da globalizacao, sdo

indispensaveis para qualquer profissional que estd em busca de sucesso. Outro fator importante é que o

profissional que possui Equilibrio Emocional obtém uma grande vantagem competitiva sobre os demais

Melo (2006 como citado em Martins, Terra, Maccari & Vicente, 2010, p. 5).

Assim, buscar novas perspectivas, adquirir novos conhecimentos e aplicar novas técnicas sdo maneiras de
promover a manutencdo da profissdo, como explica Bauman (2001, p. 17): “E uma estratégia cara: a conquista do
espacgo e sua manutencao [...] Finalmente administrar significa, ainda que a contragosto, responsabilizar-se pelo
bem-estar geral do lugar”. Questdo que identificamos muito claramente no Secretariado: zelar pelo ambiente,
assessorar o ambiente e administrar o necessdrio a fim de proporcionar também o bem-estar do lugar.

Portanto, coloca-se em foco as discussdes sobre quais os desafios, agora impostos a profissdo e aos seus
profissionais e como se adaptar a um contexto em que ha a necessidade de aprimoramento continuo e insercdo de
novos conhecimentos para a realiza¢do das atividades.

Podemos perceber na Figura 1 as perspectivas dos autores Muller, Oliveira e Cegan (2015) em relagdo ao

futuro da profissdo descrita no ano de 2015, com base no quadro de Neiva e D’Elia (2005).
Figural

Evolugdo das Atribuigbes Secretariais

Ontem Hoje Futuro
Falta de requisitos definidos; Cursos de reciclagem e conhecimentos  Constante aprimoramento e
OrganizagOes burocraticas e isoladas peculiares; desenvolvimento continuo;
pela chefia; OrganizagGes parcitipativas; OrganizagOes empreendedoras,

Falta de recursos; Tarefas definidas pelo novo estilo trabalho em equipe, visdo global,

gerencial; divisdo de responsabilidades;
Dominio em informatica e outros Tarefas globais com autonomia para

conhecimentos; execugao;

Necessidade constante de novos
conhecimentos e de visdo de

negaocios;

Nota: Adaptado de Muller, Oliveira e Cegan (2015).
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Podemos analisar a Figura 1, percebendo que as caracteristicas da tabela “original” explicam a passagem do

“ontem” para o “presente” com a percep¢do de rompimento das atividades apenas técnicas do profissional. Como

resultado, temos uma expectativa de futuro mais intelectual, processo que levou décadas — como ja explicado,

mas que em 2015, quando o texto foi publicado, os autores ja anteviam como futuro. Como consequéncia do

trabalho desenvolvido até aqui, foi possivel perceber que no momento atual, ja vivenciamos uma nova transicdo na

profissdo. E caracteristico do novo periodo a ja realizagdo de todas as atividades pontuadas por eles como “Futuras”

ou seja, ja encontram-se nas demandas presentes, caracteristicas que foram citadas primordialmente para a

profissdo no ano de 2005.

No entanto, se as caracteristicas citadas pelos autores podem ser verificadas como presentes, trazem

a tona indagacGes sobre qual serd esse novo contexto e quais essas novas exigéncias do mercado de trabalho

secretarial, que serdo mais profundamente descritas na Figura 2.

Figura 2

Novas Perspectivas Sobre as Atribui¢des da ProfissGo

Antes

Atualmente

Perspectivas futuras

Cursos de reciclagem e conhecimentos
peculiares;

Organizagdes parcitipativas;

Tarefas definidas pelo novo estilo
gerencial;

Dominio em informatica e outros

conhecimentos;

Constante aprimoramento e
desenvolvimento continuo;

OrganizagOes empreendedoras,
trabalho em equipe, visao global,
divisdo de responsabilidades;

Tarefas globais com autonomia para
execucgao;

Necessidade constante de novos
conhecimentos e de visdo de

negécios;

Extingdo de profissionais do
secretariado em assessoramento,
para o nivel gerencial das
organizagdes;

Necessidade de migrar para outros
cargos;

Necessidade de adquirir novos
conhecimentos e aprimora-los;

Empreendedorismo nas atividades
realizadas;

Foco nas relagdes interpessoais,
lideranca e inteligéncia emocional;

Constante inovagdo na gestdo de
tarefas e uso de ferramentas

tecnoldgicas de alta complexidade;

Nota: Adaptado pelas autoras a partir da Figural — Evolugao das atribuicdes secretariais.

Neste momento, percebe-se que o futuro se torna presente cada vez mais rapido, uma vez que foi

possivel visualizar uma transicdo muito mais rdpida do que em 2015 quando os autores disseram que seria o

futuro, haja vista que tais caracteristicas sio demandadas no presente. E possivel perceber a relacdo entre as

exigéncias do mercado contemporaneo a partir da migracao de alguns setores devido a liquefacao das profissées,

o atual ja avancou em relacdo as previsdes dos autores. Como podemos ver na coluna que mostra “perspectivas

futuras”, temos as atividades ou caracteristicas que ndo faziam parte das previsdes dos autores em 2015, como




AS TRANSFORMACOES DO SECRETARTIADO EXECUTIVO NA MODERNIDADE LIQUIDA

o empreendedorismo e o foco nas relagdes interpessoais. Diante das novas relagdes descritas por Bauman

(2001), percebe-se os impactos causados nos profissionais e também nas empresas diante dos novos preceitos

contemporaneos: “Essas transformacgdes, no entanto, ndo ocorreram apenas na area secretarial, de forma que

toda a dindmica do mercado de trabalho e das organizacdes foi alterada, tornando-se mais complexa e exigente,

demandando profissionais aptos ao enfrentamento dessa nova realidade.” (Muller, Oliveira & Cegan, 2015, p. 5).
Para uma anadlise mais detalhada dos novos mercados, classificamos algumas vagas dispostas para a drea de

secretariado divulgadas através de sites de busca de empregos, na regidao de Maringd, no periodo de abril a junho

de 2019, conforme figuras abaixo.
Figura 3
Vaga de emprego de Secretdria Executiva

Secretaria Executiva

&IMPACTO

Descrigao:

Prestar assessoria a presidéncia;

Realizar controle de agenda;

Recepcionar clientes, controlar documentos e correspondéncia;
Acompanhamento e preparacao de reunioes;

Despacho e conferéncia de documentos relacionados ao setor;
Atendimento telefénico

Requisitos:

Necessario Formacao em Secretariado Executivo na area,
Dominio em informatica (Pacote Office)

Inglés Fluente,

Espanhol sera um diferencial.

Beneficios:

Vale Alimentagao
Plano de Saude
Plano Odontolégico
Vale Transporte

Area:
Saude, Trat.Terapéuticos e Hospitalar

Nota: Impacto RH - site de busca de empregos na regido de Maringd, no periodo de abril a junho de 2019
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Figura 4

Vagas de emprego de Secretdria Executiva

‘ Secretaria Executiva Secretario(a) Executivo(a)

G

Descrigao:
+ Executar tarefas de apoio ao diretor executivo e diretor financeiro;
+ Atender e filtrar ligacdes telefonicas;

Descrigao:
Controle de agendas e compromissos.

+ Realizar ligagbes internas e externas; Planejamento de viagens.
+ Organizar agenda; Compra de passagens.
+ Atender o piiblico interno e externo; Reserva de hotel.
+ Realizar pagamento de compras e despesas do setor de responsabilidade; Contratagdo de servigos.
+ Redigir atas; Organizagdo de eventos.
* Receber e encaminhar correspondéncias/malotes; Controles de despesas.
+ Organizar arquivo de documentos do departamento; Solicitagoes de reembolsos.
+ Planejar viagens; Preenchimento de documentos.
+ Acompanhar e preparar reuniges. Abertura e acompanhamento de chamados internos.
. o Envio de documentagoes.
Requisitos: - -
& . g i g " Elaboragao de atas de reunides.
+ Graduagao em Secretariado Executivo ou Administragao; . :
+ Conhecimento de informatica (Pacote Office); Atendimento presencial e por telefone.

+ Experiéncia na fungao;
+ Disponibilidade para viagens;
+ Conhecimento em Inglés e Espanhol.

Requisitos:
Excel avangado e inglés fluente.
Escolaridade: Secretariado executivo ou na area administrativa. Pos graduagao sera um

Area: diferencial.

Administrativo/Escritorio Horario de trabalho: (Segunda a sexta das 08h as 17h48min com 1h de intervalo).
Experiéncia: Beneficios:

Sim

Vale transporte, 50% de bolsa de estudos e plano de saide.

Nota: Site de busca de empregos na regido de Maringa, no periodo de abril a junho de 2019

Figura 5

Vaga de emprego de Secretdria Executiva

Secretaria Executiva

Agendamento de compromissos, acompanhamento e pautas nas reunides, compra € agendamento de passagens hotéis,
auxiliar no escritério na auséncia de outro colaborador (ex: ficar na recepg¢éo em alguns momentos do dia). Realizar tarefas
pessoais do presidente da empresa (organizar compra e entrega, reunides ou eventos na semana ou finais de semana).
Realizar negociagdes de eventos e rotinas basicas do financeiro. Experiéncia na area € em negociac¢do. Basico financeiro

Idioma: Inglés - Basico

enviar curriculo

BENEFICIOS HORARIO
Assisténcia Médica / Medicina em grupo, Das 08h as 18h, de segunda a sexta
Assisténcia Odontologica, Cesta basica

REGIME DE CC)NTRATI«"..‘,E\O

CLT (Efetivo)
JNFOF!MA(:‘,éES ADICIONAIS
Disponibilidade de horarios para atender

alguma situacéo urgente fora do expediente
Possuir CNH B.

DADOS DA EMPRESA
Exclusivo para Assinantes

enviar curriculo

Nota: Site de busca de empregos na regido de Maringa, no periodo de abril a junho de 2019
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Figura 6

Vaga de emprego de Secretdria Executiva

Secretario Executivo
FIND HUMAN CAPITAL - I‘vlarl‘ngé. PR

Candidatar-se a vaga

@ Maringa, PR

Executar tarefas de apoio ao diretor executivo e diretor financeiro; Atendimento e filtragem de
ligaces telefonicas; Realizar ligacdes internas e externas; Organizar agenda; Atender o publico
interno e externo; Realizar pagamento de compras e despesas do setor de responsabilidade;
Redigir atas; Receber e encaminhar correspondéncias/malotes; Organizagdo do arquivo de
documentos do departamento; Planejar viagens; Acompanhar e preparar reunides. Graduacdo
em Secretariado Executivo ou Administrac&o; Conhecimento de informatica (Pacote Office);

Experiéncia na fun¢do; Disponibilidade para viagens; Conhecimento em Inglés e Espanhol.
Curriculum.com.br - ha 8 dias - salvar vaga - denunciar anuncio - vaga no site original

Nota: FIND Human Capital - site de busca de empregos na regido de Maringd, no periodo de abril a junho de 2019

Os principais requisitos para essas vagas eram:

e Conhecimento de uma ou mais linguas estrangeiras;

¢ Nivel de formacdo em ensino superior;

e Conhecimento em dreas correlacionadas com a da empresa;

¢ Nivel de informatica avancado;

e Boacomunicagao e negociagao.

No caso do profissional de secretariado, percebe-se que conexdes interdisciplinares que possam ser
estabelecidas entre as atividades desempenhadas se tornaram mais presentes e, com isso, ha maior enfoque em
aprendizados de outras areas do saber, pontos caracteristicos da sociedade liquefeita, que tratamos anteriormente.
Consequentemente, com a maior flexibilidade do contexto moderno-liquido, surgem novas exigéncias de mercado,
como aponta Fartes (2008, p. 584): “No Reino Unido e nos Estados Unidos na ultima década, observando que a
chamada “sociedade do conhecimento”, prdpria das economias industriais avangadas, tem exigido um nivel maior
de pessoas qualificadas e, por conseguinte, maiores respostas do campo da educagdo.”

Nota-se que o aumento das redes de comunicacdo advindas da globalizacdo alterou além dos padrdes
de consumo: agora, é preciso que se avance com qualidade e conhecimento, o que criou uma demanda por
contratacdes de pessoas qualificadas formalmente. E preciso produzir, rapido e com qualidade e essa necessidade
precisa se adequar a velocidade dos acontecimentos. Ha nichos de consumo que hoje pedem solugdes sustentaveis,
no que tange ao impacto causado no meio ambiente e as condicdes de trabalho. E preciso que alternativas sejam
produzidas velozmente para atender a todos, pois esse é apenas um pequeno exemplo.

Assim, entendemos que as novas demandas exigidas pela sociedade também deixam claro, conforme
o passar do tempo, que é necessario desenvolver habilidades interpessoais que conectam o individuo em suas

relagbes com a sociedade e com o trabalho.
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Consideragoes finais

Segundo Castells (2000), a evolugdo do emprego e do mercado de trabalho geraram uma tendéncia do
aumento de produtividade do trabalho humano. A partir disso, as inova¢Ges tecnoldgicas criadas para a ampliagdo
da capacidade de conhecimento social permitiram o desenvolvimento corriqueiro do consumo e da economia
causando assim uma diversidade profissional cada vez mais intensa. Contudo, ndo podemos esquecer que:

A passagem da modernidade “pesada” ou “sélida” para a “leve” ou “liquiefeita” constitui a estrutura

na qual a histéria do movimento trabalhista foi inscrita. Ela também percorreu um longo caminho na

direcdo de estabelecer um sentido para as notérias convolugdes daquela histéria. Ndo seria razoavel, nem

particularmente esclarecedor, explicar as tremendas dificuldades em que o movimento trabalhista se viu

imerso em todos os locais “avancados” (no sentido de “modernizados”) do mundo pela mudanca de dnimo
publico (seja devido ao impacto debilitante da midia de massa, seja devido a conspiracdo dos anunciantes),
pelo empurrao sedutor da sociedade de consumo ou pelos efeitos soporiferos da sociedade do espetaculo

e do entretenimento (Bauman, 2008, p. 43).

Ou seja, esse movimento de fluidez que atinge de maneira tdo forte o mundo contemporaneo acarreta
condi¢Ges mais complexas a vida dos liquidos impactando conceitos cristalizados como o de identidade:
“podemos dizer que a “identidade” agora se tornou um prisma, através do qual outros aspectos topicos da
vida contemporanea sdo localizados, agarrados e examinados.” (Bauman, 2008, p. 178). Tal afirmacéo leva
ao pensamento de que a sociedade globalizada apresenta um posicionamento de remodelagem dos liquidos,
impondo o conceito de liberdade adquirida para e pelas pessoas, concomitante a intencionalidade de fronteiras
verdadeiramente abertas entre padrdes de fixacdo material e intelectual, que resultam no planejamento de
fixacdo de padrdes ditados para o uso dessa liberdade, o que soa plausivel contra a ideia de auto reconstrugdo e
autoafirmacdo humanas no preceito de identidade, “mas significa, além disso, uma sociedade impotente, como
nunca antes, em decidir o préprio curso com algum grau de certeza e em proteger o itinerario escolhido, uma
vez selecionado” (Bauman, 2007, p. 13). Dessa forma, a liquidez social que é resultante do conceito apresentado
por Bauman, aponta para a flexibilidade das relacées humanas enquanto sociedade, e os impactos dessas novas
perspectivas globalizadas na referéncia liquido moderna.

Percebe-se, portanto, que a profissdo de Secretariado passou por diversas mudangas no decorrer da
histdria, principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, marco histdérico, em que a profissdo adquiriu valor no
mercado, sendo também concomitante com o periodo em que Bauman (2001) descreve o inicio da Modernidade
Liquida. Consequentemente, a relacdo entre o perfil dindmico deste profissional tende a ter ligagdo com o perfil
volatil da sociedade contemporanea em que se firma.

A forma com que podemos perceber a influéncia da modernidade liquida na profissdo de Secretariado
e quais os impactos no mercado de trabalho deste profissional, estdo ligadas principalmente a transicdo de uma

posicdo de técnico para o trabalho intelectual assim como a evolucdo das organizacdes.
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Com isso, a modernidade liquida pode influenciar nas exigéncias do mercado acerca do profissional de
secretariado com os fatores condizentes apresentados por Castells (2000), que a tecnologia influenciou diretamente
no ambito das relagdes modernas, intrinsicamente no mercado de trabalho das profissdes. Portanto, hd uma forte
tendéncia de adaptacdo constante a evolucdo da relacdo com a tecnologia e, assim, estabelecer uma diversidade
cultural, histérica e institucional, levando a evolug¢do de todos os ambitos que conhecemos hoje.

Portanto, existe a forte tendéncia de que a profissao de secretariado nos préximos anos se adapte a criar
novas estratégias de trabalho, migrando para dreas com forte tendéncia moderna e assim reconstruindo sua
identidade de forma continua e se flexibilizando ao momento liquefeito da sociedade, como aponta Bauman (2001)

em sua teoria “Modernidade Liquida”.
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