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OS SINTOMAS DA SINDROME DE BURNOUT ADQUIRIDOS PELOS ESTUDANTES DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Resumo
A sindrome de Burnout é conhecida como um disturbio apresentado por um individuo que tem a sua energia exaurida,
devido a ma adaptacdo a um trabalho prolongado e muito estressante. Este trabalho teve como objetivo geral investigar se os
estudantes de Secretariado Executivo tém conhecimento dos sintomas da Sindrome de Burnout. Esta pesquisa foi de cunho
bibliografico e exploratdrio e de campo, sob a abordagem de métodos mistos quanti-qualitativos. Os dados foram coletados
por meio de questiondrio on-line gerado no Google Formularios e encaminhado aos graduandos dos cursos de Secretariado
Executivo de diferentes instituicdes de ensino superior do Brasil, utilizando e-mail e as redes sociais Facebook e WhatsApp,
em que se obteve um retorno de 251 respostas. Para andlise e discussdo dos resultados, foram utilizadas as analises com
estatistica descritiva e de conteddo. Como principais resultados, verificou-se que a maioria dos respondentes ndo tém
conhecimento sobre os sintomas da Sindrome de Burnout, o que dificulta compreender e buscar apoio psicoldgico dentro ou

fora da universidade.

Palavras-chave: saide mental, ansiedade, universitarios

Abstract
Burnout syndrome is known as a disorder presented by an individual whose energy is depleted caused by its excessive and
extended stress when not well-adapted to a certain kind of work. This work aimed to raise Executive Secretariat students’
awareness of Burnout Syndrome symptoms. The following study was a bibliographical, exploratory, and field research with both
quantitative and qualitative methods. Data were collected through online questions created on Google Forms and sent to the
Executive Secretariat college students from different Higher Education Institutions in Brazil, using email and social networks
Facebook and WhatsApp, obtaining 251 answers in total. It was applied to descriptive statistics and content analysis to inquire
and discuss results. As its main results, it was observed that most of the students were not aware of Burnout Syndrome

symptoms, which may turn it difficult to comprehend and ask for psychological support whether inside or outside the university.

Keywords: mental health, anxiety, college students
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Diariamente, estudantes universitarios sdo imersos em diversas atividades académicas, sejam curriculares
ou extracurriculares. Tais atividades sdo previstas nas concep¢des do Projeto Pedagdgico do Curso, bem como a
complexidade necessaria para a formagdo do secretdrio executivo com a inclusdo de disciplinas de varias areas do
conhecimento, visando capacitar este profissional para atuar no mercado de trabalho (Gerardin Junior, Monteiro &
Gianini, 2011).

Nesse sentido, entende-se que as atividades curriculares sdo oriundas das disciplinas que os estudantes
estdo cursando. Ja as atividades extracurriculares, também denominadas complementares ou ndo obrigatdrias,
incluem a participacdo em monitoria, iniciagcdo cientifica, projetos de extensdo, grupos de estudos e pesquisa,
nos orgaos de representacdo estudantil, em congressos e eventos cientificos, estagios remunerados ou ndo
remunerados, entre outras (Bardagi & Hutz, 2012).

Partindo do pressuposto de que as atividades desenvolvidas no ambito académico podem ser geradoras
de emocdes positivas e negativas, aponta-se a necessidade da busca do autoconhecimento pelos alunos,
visando explorar sentimentos para compreender as emocdes, principalmente as negativas que sao estimuladas
pelas atividades académicas. Vé-se, aqui, a dificuldade em gerenciar emocgdes negativas, devido a auséncia de
autoconhecimento e ciéncia das causas que provocaram tais emogdes. Além desse desconhecimento, algumas
atividades curriculares de cunho didatico-pedagdgicas sdao de carater avaliativo e, portanto, deverdo gerar uma
nota para que se mensure o desempenho do aluno. Ao se encontrar numa situacao de avaliacdo, estudantes
universitdrios experimentam sentimentos e emogdes que afetam o seu comportamento psicolégico e, também,
fisico.

Destaca-se que o inicio da vida académica desperta no estudante alterosas expectativas com tal universo,
devido a falta de conhecimento que a grande maioria tem sobre a rotina e os relacionamentos que estao por vir. Ao
ingressar na universidade, o estudante se depara com situacdes e atividades que lhe sdo impostas/cobradas a fim
de desenvolver suas habilidades e competéncias para adentrar no mercado de trabalho. Vislumbrando o leque de
competéncias que sdo exigidas de um profissional de secretariado, tem-se a inteligéncia emocional como um fator
extremamente importante para o bom desempenho e saude do profissional.

Sobre isso, Weisinger (2001, p. 14) diz que a “Inteligéncia Emocional é simplesmente o uso inteligente
das emocdses, isto &, fazer intencionalmente com que suas emocdes trabalhem a seu favor, usando-as como uma
ajuda para nortear seu comportamento e raciocinio de maneira a aperfeicoar seus resultados”. Ndo obstante, a
inteligéncia emocional deve ser uma habilidade caracteristica do profissional de secretariado executivo, porém,
acredita-se que ela ja deva ser explorada e gerenciada durante a vida universitdria, visando evitar problemas de
saude, como a depressao e outros transtornos psicoldgicos. InUmeros estudantes podem passar por situagoes
complicadas devido a grande quantidade de atividades académicas que sdo demandadas, concomitantemente, por
varias disciplinas durante o semestre de aula.

Nesse contexto, a problematica que norteou esta pesquisa esta centrada nos sintomas da Sindrome de

Burnout que os estudantes, possivelmente, adquiriram quando ingressaram na universidade. A jun¢ao do excesso
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de tarefas com a ma gestdao emocional pode provocar casos de exaustao e estresse, desencadeando a sindrome
de Burnout. Esta sindrome é conhecida como um disturbio apresentado por um individuo que tem a sua energia
exaurida, devido a ma adaptac¢do a um trabalho prolongado e muito estressante (Garcia & Benevides-Pereira,
2003). Justifica-se a necessidade deste estudo para que os estudantes possam se autoavaliar, tentando enxergar as
emocdes vivenciadas a partir das atividades realizadas no ambito académico, além de compreenderem o quanto é
necessario conhecerem estratégias para gerenciar e desenvolver a inteligéncia emocional na universidade.

Sobre isso, determinados estudos publicados afirmam que Burnout é uma sindrome que afeta
profissionais de diversas areas, sendo considerada um problema que atinge, sobretudo, os trabalhadores que
se sentem sobrecarregados e estressados, sentimentos e a¢des consideradas negativas em relacdo ao emprego
Lima (2007 como citado em Rocha & Santos, 2014, p. 2). Todavia, ja existem outras investigacdes realizadas e
publicadas que tiveram como publico-alvo os estudantes de diversos cursos de graduagdo como, por exemplo:
Enfermagem (Borges & Carlotto, 2004; Galindo, Feliciano, Lima & Souza, 2016; Barboza & Beresin, 2007; Fisioterapia
(Christofoletti, Trelha, Galera & Feracin, 2007); Psicologia (Carlotto & Camara, 2008); Ciéncias Contdbeis (Guimaraes,
2014). Tais estudos confirmaram o aparecimento de sinais da Sindrome de Burnout nos respectivos universitarios,
desencadeando no distanciamento dos estudos e comprometendo a busca da eficdcia profissional.

Na area de Secretariado Executivo ndo foram encontrados estudos com essa tematica. Cotidianamente,
universitdrios precisam lidar com diversas atividades académicas, sejam elas originarias das disciplinas, sejam de
atuagBes extraclasse como monitorias, projeto de extensao e pesquisa, dentre outras. “A insercdo dos estudantes
no contexto da pesquisa e da extensdo, promovendo certo exagero e exacerbacdo de tarefas académicas, tem sido
responsavel pelo surgimento de sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout (Mota, Farias, Silva & Folle, 2017,
p. 246)".

Por isso, essa pesquisa revela-se inovadora e pioneira, sendo o recorte de uma investigacdao mais ampla
que, a priori, tem a seguinte questao de investigacdo: Os estudantes de Secretariado Executivo do Brasil adquiriram
algum sintoma relacionado a sindrome de Burnout apds ingressarem na universidade? Nesse sentido, o objetivo
geral é apontar os sintomas da sindrome de Burnout que os estudantes de Secretariado Executivo do Brasil possam
ter adquirido apds ingressarem na universidade; conhecer os fatores que causaram estresse aos estudantes de
Secretariado Executivo durante a vida académica.

A Inteligéncia Emocional e o Contexto da Sindrome de Burnout

De acordo com King (2016), a inteligéncia emocional (IE) é uma habilidade pessoal que permite detectar,
administrar e demonstrar suas emoc¢des de um modo a alcangar o equilibrio das relagGes interpessoais com
empatia e de forma cautelosa. A inteligéncia emocional; auxilia na percepcao e compreensao das emocdes,
devendo o sujeito reagir a determinadas situa¢Ges com inteligéncia e comportamento racional na gestdo dos
sentimentos a favor dos interesses pessoais e coletivos. Além disso, a IE também ajuda na identificagdo das
emoc0des demonstradas pelos individuos com quem nos relacionamentos, ou seja, ela serve como uma ferramenta

para avaliar e refletir as emogdes que sdo expostas.
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Agir de maneira inteligente com suas emoc¢des é comportar-se de forma eficaz, empdtica e adequada,
tendo autocontrole emocional. Para isso, é necessario desenvolver e aprimorar algumas habilidades especificas
como, por exemplo, as citadas por Walton (2016): 1) Controlar as préprias emogdes; 2) Demonstrar empatia em
relacdo ao sentimento dos outros; 3) Usar habilidades sociais de maneira efetiva e agradavel; 4) Desenvolver
Inteligéncia emocional; 5) Conhecer razoavelmente bem a si mesmo. Essas habilidades devem ser trabalhadas,
também, pelos estudantes de graduacdo afim de que os sentimentos que sdo gerados a partir da vivéncia no
ambito universitario sejam administrados, visando diminuir ou prevenir impactos negativos para a prépria saude
mental e fisica.

Os individuos, para adquirirem uma inteligéncia emocional, deve conhecer suas caracteristicas pessoais,
as situacdes que lhe causam prazer e desconforto, as rela¢des interpessoais que estimulam o sofrimento psiquico.
Existem diversas emocdes que comp&em a formacdo da personalidade do individuo e do carater como, por
exemplo, raiva, compaixao, coragem, cordialidade, ansiedade, calma, angustia, animo, apatia, alegria, tristeza,
confianca, estima, sinceridade, amizade, estresse, frustracao, felicidade, dentre outros. Esses sentimentos podem
ser separados em emocgdes positivas e negativas. Os sentimentos positivos devem ser cada vez mais desenvolvidos
e aflorados. J4 os negativos, segundo Valle (2016), precisam ser dominados e monitorados para que ndo afetem ao
préprio individuo que o possui e, também, as pessoas que estdo ao seu redor.

Todas as emoces sdo, em esséncia, impulsos, legados pela evolucdo, para uma agdo imediata, para

planejamentos instantaneos que visam lidar com a vida. A prépria raiz da palavra emocgao é do latim movere

— “mover” — acrescida do prefixo “e-”, que denota “afastar-se”, o que indica que em qualquer emocgao

estd implicita uma propensdo para um agir imediato (Goleman, 2011, p. 34).

Ferreira (2016) afirma que os profissionais, atualmente, precisam saber, aprender e ter o dominio sobre as
técnicas da inteligéncia emocional, considerando que vivemos em uma sociedade com elevados niveis de estresse
e com grandes nimeros de desastres causados pelo descontrole das emogcdes. E necessario detectar e filtrar
os fatores causadores do estresse e irracionalidade, realizar uma limpeza e reciclagem de pensamentos, mudar
positivamente algumas perspectivas e direcionamentos do cotidiano, e envolver-se com o aperfeicoamento da
propria personalidade e capacidades através do autoconhecimento e da autogestdo das emocdes.

Trazendo esses conhecimentos para o ambito académico, os individuos podem detectar, analisar e gerir
as emocdes de forma positiva. Tendo em vista que, diariamente, vivenciamos diferentes situacdes e atividades na
universidade, faz-se necessario utilizar cada experiéncia para aprimorar a inteligéncia emocional e a percepcao
em relagdo aos sentimentos individuais e coletivos que sdo gerados. Trabalhando de tal forma, é possivel evitar
desgastes na saude e ao mesmo tempo preparar-se profissionalmente para conseguir a inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Um fator que contribui para gerenciar as emogdes é o autoconhecimento que, segundo Goleman (2015),
configura-se em uma forte percepcao das préprias emocdes, forcas, pontos francos, necessidades e impulsos.

As pessoas que nao se conhecem vivenciam momentos emocionais sem maturar e refletir os impactos causados
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devido as essas emogdes experienciadas. Sendo assim, um individuo ou profissional que ndo conhece a si mesmo,
pouco se desenvolvera e, tampouco, conseguira identificar e conhecer os aspectos emocionais.

Ao contrério de reprimir, a boa gestdo das emocdes tem como objetivo entendé-las e usar tais
compreensdes para enfrentar situacdes de forma mais proveitosa e tentar prevenir algumas sindromes, como a
de Burnout. Ela se configura como um estado de esgotamento, decepc¢do, perda do interesse pela atividade de
trabalho, manifestando-se em profissionais que, em seu dia a dia, trabalham diretamente com pessoas (Benevides-
Pereira, 2003). Na década de 70, Maslach (1993 como citado em Castro & Zanelli, 2007 p. 17), ao investigar a carga
emocional do trabalho de profissionais de enfermagem, médicos, assistentes sociais e advogados, apurou que a
expressao “burnout” (ser consumido, queimado pelo emprego) era geralmente utilizada para expressar um cansago
emocional gradativo e a falta de comprometimento com as exigéncias e as demandas elevadas no trabalho.

A teoria revela que os trabalhadores, que apresentam a sindrome, encontram-se com seus recursos

emocionais esgotados e desenvolvem atitudes cinicas e sentimentos negativos para lidar com suas

praticas profissionais. Ao mesmo tempo em que manifestam sentimentos negativos em relacdo as

pessoas que os circundam, estes trabalhadores fazem uma avaliacdo negativa de si mesmo, manifestando,

consequentemente, insatisfacdo com sua atividade (Mota et al., 2017, p. 248).

Bueno (2017) classifica os sintomas da sindrome de Burnout em quatro formas: 1. Fisica: refere-se a fadiga,
disturbio, dores musculares, falta de apetite; 2. Psiquica: concernente a falta de atencdo, alteracGes de memoria,
ansiedade e frustracdo; 3. Comportamental: diz respeito a negligéncia e suas responsabilidades, irritabilidade
ocasional ou instantanea, concentracao alterada, aumento de conflitos com colegas; descumprimento de horario
de trabalho; 4. Defensiva: baixo rendimento.

A sindrome de Burnout possui diferentes estagios de manifestacao, constancia e intensidade. Sendo assim,
trata-se de um processo gradativo e de efeito cumulativo. Em relacdo a frequéncia, o estagio inicial ocorre com
o surgimento eventual dos sintomas, ja o estagio avancgado caracteriza-se por apresentar os sintomas de forma
permanente. Em relagdo aos sintomas mais avangados, esses caracterizam-se pelo surgimento de doengas e
somatizacGes Maslach & Leiter (1999 como citado em Palazzo, Carlotto & Aerts, 2012, p. 70).

Segundo Maslach & Jackson (1981), a Sindrome de Burnout explica-se teoricamente por trés componentes:
exaustdo emocional, despersonalizacgao, realizagdo profissional. A exaustdo emocional é caracterizada por
um sentimento muito forte de tensdo que produz sensacdo de esgotamento, de falta de energia e de recursos
emocionais para lidar com as rotinas a que os individuos estdo submetidos, seja referente a pratica profissional ou
a vida académica. A despersonalizacdo é resultado do desenvolvimento de sentimentos e de atitudes negativas em
relacdo aquelas pessoas que entram em contato direto com o sujeito que esta no ambito de sua atuacdo, seja no
mercado de trabalho, seja na universidade. A falta de realizacdo profissional se caracteriza pela tendéncia de estar
insatisfeito com as condi¢Oes que afetam as habilidades interpessoais e que influenciam, diretamente, na forma de

atendimento e de contato com os colegas de classe ou do trabalho e, também, com os professores. Entende-se que




JESUS & SANTIAGO 7

a sindrome de Burnout esta associada a consequéncias que reverberam no comportamento fisico e mental do ser
humano, podendo estimular outros disturbios e, inclusive, provocar o suicidio.
Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos objetivos, os procedimentos metodolégicos desta pesquisa sdo bibliograficos, exploratdrios
e documentais. A pesquisa bibliografica amparou-se, principalmente, nos tedricos que tratam das metodologias
pedagdgicas de avaliagdo no ensino superior (Luckesi, 1997) e da sindrome de Burnout (Maslach e Jackson, 1981) e
(Olivo e Bueno, 2017) utilizando, principalmente, os artigos cientificos publicados no portal de periddicos da SciELO.

A pesquisa exploratoria é caracterizada por investigar fendmenos de uma determinada tematica. Gil (2006,
p. 43) diz que a pesquisa exploratéria “[...] é realizada especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionais”. A temdtica da sindrome de Burnout ndo
tem sido abordada em outros estudos da area secretarial, motivo pelo qual se faz necessario identificar e examinar
os fendmenos e sintomas que podem ocorrer nos estudantes dos cursos de Secretariado Executivo do Brasil,
além de que os estudos envolvendo esta sindrome e a comunidade académica em nivel de graduacdo sdo poucos
explorados.

A abordagem para a coleta de dados é de métodos mistos, tendo em vista que analises quantitativas
como qualitativas serdo empregadas em conjunto para melhor compreensado do fendmeno estudado (Creswell,
2007). Para consolidar o objetivo, foi utilizado um questionario em formuldrio on-line como instrumento de
coleta de dados, elaborado a partir da ferramenta do Google, o formulario Google Docs. O questionario é uma
“investigacdo composta por um numero [...] elevado de questdes apresentadas [...] as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.” (Gil, 2006, p.
128).

Para alcancar os sujeitos da pesquisa foi feita uma busca dos grupos formados em redes sociais de diversos
cursos de Secretariado Executivo no Brasil. Com isso, o questionario foi enviado por e-mails e grupos especificos
das redes sociais Facebook e WhatsApp para inimeros estudantes, no periodo de 09 a 15 de janeiro de 2019.
Utilizou-se a amostragem por conveniéncia para uma populacao infinita com a margem de erro de 5,2 para mais
ou para menos ao nivel de 90% de confianga. Isto significa que considerando a margem de erro, a chance de o
resultado retratar a realidade é de 90%. Para a definicdo do tamanho da amostra foi considerado como sendo uma
populacdo infinita, uma vez que os dados sobre a quantidade de alunos ativos dos cursos de Secretariado Executivo,
no Brasil, ndo eram de facil acesso.

De posse das respostas dos questionarios devidamente tabuladas com o suporte do Microsoft Excel, foram
utilizadas a andlise estatistica descritiva e de contetdo. Para a andlise estatistica descritiva, analisaram-se os dados
por meio da variancia e porcentagem. Usou-se a porcentagem, de modo que os dados foram apresentados em
forma de graficos do tipo barra e pizza e técnicas estatisticas de distribuicdo de frequéncias absolutas e relativas,
para efeitos de mensuracdo do nivel de estresse sentido pelos estudantes, de modo que se utilizou a andlise

estatistica descritiva para discutir os dados.
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A andlise de conteudo “compreende técnicas de pesquisa que permitem, de forma sistematica, a descricao
das mensagens e das atitudes atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como as inferéncias sobre os dados
coletados” (Cavalcante, Calixto, Pinheiro & 2014, p. 14). Desta feita, foi possivel dialogar com os dados coletados e
alguns tedricos, estando os resultados apresentados em forma de quadros, figuras e tabelas para que figuem mais
claros e facilitem o entendimento da analise, além de permitir que o leitor crie suas préprias interpretacdes a partir
das respostas, sistematicamente expostas.

Andlise e Discussao dos Resultados

Os dados coletados por meio de questionario on-line foram analisados e discutidos com o propdsito
de identificar os niveis de estresse apresentados pelos estudantes dos cursos de Secretariado Executivo em
diversas regides do Brasil, de acordo com as metodologias de avaliacdo. Obteve-se um retorno de 251 respostas,
sendo 81,7% identificadas como género feminino e 18,3% como género masculino. A amostra foi considerada
representativa, com a margem de erro de 5,0 para mais ou para menos ao nivel de 95% de confianca. Isto significa
gue considerando a margem de erro, a chance de o resultado retratar a realidade é de 95%.

Adiante, na figura 1, os estudantes apontaram os sintomas de Burnout que avaliam ter adquirido durante
a vida académica: Ansiedade, 64,5%; cansaco, 62,2%; Sensacdo de esgotamento fisico com 57,8%; irritabilidade,

51,8%; sentimento de incapacidade ou inferioridade 50,2%.
Figura 01

Sintomas da sindrome de Burnout adquiridos pelos estudantes apds ingressar na universidade

Fadiga 46,60%
falta de criatividade 38,20%
falta de motivagao 49,80%
sentimentos de incapacidade ou inferioridade TesssssssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 50,20%
alteragdes do sono 49,80%

gastrite  m—— 13,90%
crises de asma mmm 4%

37,10%
dores musculares 27,10%
pressdo alta wess= 4,40%
palpitagdo do cOragdo m——— 15,10%
cansago 62,20%
enxaqueca TS 19,50%
dor de cabega frequente 36,30%
baixa autoestima 29,90%
pessimismo e 23,10%
depressao m———— 13,50%
ansiedade e 64,50%

lapsos de memoria 42,60%
dificuldade de concentragao 48,20%
irritabilidade 51,80%
mudancas bruscas de humor 40,60%
isolamento 23,50%

agressividade s———— 15,90%
5ensagao de esgotamento TISICO e 57,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nota: Elaborado pelos autores

Os sintomas destacados acima apresentam caracteristicas que estdo associadas a tensao da vida cotidiana,
especificamente no meio universitario. Por ser considerada um dos principais problemas que afetam a satude do
ser humano, a ansiedade foi a mais pontuada pelos estudantes de Secretariado Executivo como um dos sintomas

adquiridos durante a vida universitaria.
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Os transtornos de ansiedade sdo considerados um dos principais problemas de saide mental dos brasileiros

e estdo entre os transtornos psiquidtricos mais frequentes na populacdo. E provavelmente a disfuncio

emocional que mais aflige e que mais atinge a qualidade de vida do individuo. Sdo considerados os

transtornos mais incapacitantes Ramos (2009 como citado em Albornoz, 2016, p. 10).

Entende-se que a ansiedade é provocada pelas cargas emocionais que sdo demandadas na gestdo das
atividades curriculares e extracurriculares do curso, além da exigéncia de se assumir uma postura mais profissional
durante os estagios no sentido de conseguir integrar a teoria com a pratica. Existem alguns outros transtornos que
podem ser desencadeados a partir da ansiedade como: Transtorno do Panico-caracterizado por medo inesperado
e intenso; Transtorno Agorafobia- “que se caracteriza por situacdes em que possa ser dificil ou embaracgoso sair,
podendo desencadear ataques de panico (6nibus, avides, cinema, reunibes, etc.) ou, ainda, situacdes em que a
ajuda ndo esteja disponivel” (Zuardi, 2017).

A ansiedade, também, esta relacionada ao fato de diversos estudantes universitarios precisarem sair do
seio familiar para estudar em outros locais. O afastamento de casa, dos objetos pessoais, dos pais e dos amigos
contribuem para que o estudante tenha dificuldades de rapida adapta¢do, misturando a ansiedade e o humor
depressivo (Thurber & Walton, 2007). Considerando que a comunidade académica podera ser considerada como
um novo cla para os estudantes que vém de outras regides, é imprescindivel que eles sejam bem acolhidos pelos
docentes, servidores técnico-administrativos e a prépria sociedade civil, visando aumentar os sentimentos que lhe
causem bem-estar, equilibrio emocional e estabilidade afetiva.

Em complemento, os estudantes alegaram que passaram a sentir cansago, experimentar sensagdo de
esgotamento fisico e irritabilidade a partir do seu ingresso na universidade. O cansago e o esgotamento fisico
podem estar relacionados, também, a auséncia de sono qualitativo. Quando um individuo dorme mal pode
apresentar fadiga, cansaco, tensdo, diminuicdo no rendimento intelectual, sintomas de depressao, ansiedade,
sonoléncia diurna, dores musculares e irritabilidade, efeitos que se intensificam com a quantidade de noites mal
dormidas, podendo se amenizar ou desaparecer apds noites bem dormidas (Tavares, 2002). A falta de repouso
suficiente, certamente, influencia na qualidade das atividades desempenhadas, exigindo um nivel maior de atencao
e concentracdo, o que podera provocar cansacgo e esgotamento fisico demasiado.

O ritmo de vida mais intenso, alta carga horaria de estudos, o distanciamento da familia em determinados
periodos do dia, a imposicdo de prazos para a execu¢ao das atividades, tém provocado nos universitarios
sentimentos de estresse, impaciéncia e irritabilidade. Deve-se ter atencdo com a irritabilidade constante do aluno,
pois ela é um dos sintomas da sindrome de depressao (Ribeiro, Honrado & Leal, 2004), que, se ndo for tratada, pode
provocar atos de suicidios como alternativas mais vidveis para a resolucdo de problemas e conflitos psicossomaticos
(Barbosa, Macedo & Silveira, 2011).

Por fim, o sentimento de incapacidade ou inferioridade pode estar diretamente ligado as frustragoes.

“0 sentimento de inferioridade €, de inicio, normal em todos nds, ja o Complexo de Inferioridade deve ser

compreendido como uma condic¢do patoldgica, encontradico em algumas pessoas (Teixeira, 1960, p. 83-84).
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Quando uma atividade é atribuida pelo professor ao longo das disciplinas, o estudante tende a se esforcar para que
os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos sejam cumpridos. Todavia, quando o estudante ndo consegue
lograr éxito seja por: a) ndo compreender totalmente a tarefa; b) ndo ter tempo suficiente para se dedicar aos
estudos; c) receber influéncias e interferéncias que estdo além do seu dominio, ele pode apresentar sentimentos
inferiores em relagdo aos apresentados pelos demais colegas de classe.

Quando o sentimento de inferioridade é originado pela situagdo econdmica, alimentag¢do inadequada,
caréncia de sentimentos a que esta submetido ou a auséncia de sentimentos, Adler (1930/1948 como citado em
Leal & Antunes, 2015) afirma que pode ocorrer a contencdo do desenvolvimento de sentimentos altruistas, bem
como a sociabilidade e a confianga na sociedade humana ao se deparar com as dificuldades que Ihe sdo impostas
ou para resolver tais situacdes.

Na sequéncia, na figura 2, perguntou-se aos estudantes os fatores especificos que fazem parte da rotina
académica que, porventura, provocaram estresse. Conforme dados apresentados, vé-se que os fatores mais
pontuados sdo: sentimentos de perfeccionismo/autoexigéncia, 62,9%; excessiva carga de estudo imposta, 60,6%;
conciliar estudo e lazer, 49,4%; preocupagao quanto a colocagao profissional, 48,2%; necessidade de participagdo
simultanea em projetos de ensino, pesquisa e extensao, 39,8%.

Os sentimentos de perfeccionismo e autoexigéncia apontados pela maioria dos respondentes da pesquisa
denota o quanto os individuos se cobram e exigem de si mesmos uma perfeicdo extrema na entrega das atividades
académicas. Essa busca pela exceléncia e a intensa interferéncia dos padrdes de desempenho e criticismo estdo
relacionados aos “transtornos de humor, transtorno obsessivo compulsivo e transtornos alimentares, todas elas
tendo elevada probabilidade de apresentacdo de comportamentos suicidas concomitantes” (Egan, Wade & Shafran,

2011).
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Figura 02

Fatores que provocam estresse na vida académica

Necessidade de participacdo simultanea em projetos de ensino,
pesquisa e extensao.

Auséncia de assisténcia estudantil financeira suficiente IS 32,70%

. 35,80%

Preocupacdo quanto a colocagdo profissional - 48,20%

Relacdo com os colegas I 24,30%

Relagdo com os professores N 27,10%

Adquirir material de estudo [ 19,90%

Dificuldades de adaptacdo N 20,70%
Falta deretorno durante o curso [ 27,50%
Conciliar estudo e lazer I 49,40%
Pouco preparo tedrico paraingressar na pratica Y 34,30%
Sentimentos de perfeccionismo/autoexigéncia e 52,50%
Excessiva carga de estudo imposta [T - 50,50%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

Nota: Elaborado pelos autores

Estudos apontam que o perfeccionismo ndo é apenas danoso a saude mental, podendo ser do tipo
adaptativo que “é, geralmente, associado a desfechos positivos, como uma boa performance académica e
profissional, sendo que o individuo costuma de fato alcangar suas metas auto impostas e obter satisfacdo a respeito
disso” (Soares, Rodrigues, Braga, Diniz, Mansur-Alves, 2018, p. 42). Ja o perfeccionismo desadaptativo refere-se a
desfechos negativos, pois o individuo apresenta preocupac¢des demasiadas com os proprios erros, expectativas e
critica dos parentes, amigos, colegas de trabalho, entre outros (Soares et al., 2018).

A excessiva carga hordria de estudo imposta pelos professores e a necessidade de participa¢do simultdnea
em projetos de ensino, pesquisa e extensGo também sdo fatores que podem desenvolver estresse e desconfortos
sentimental durante a vida académica.

O meio académico tem um grau de exigéncia maior do que aquele com o qual o estudante estava

acostumado [no ensino médio] e os conteudos das disciplinas sdo diferenciados e mais densos, assim o

mesmo precisa aprender como conduzir as novas situagdes que Ihe sdo impostas, caso contrario estas

dificuldades podem virar frustracdes e, por conseguinte, pensamentos que envolvam desejos de abandono
do curso (Pinho, Dourado, Aurélio & Bastos, 2015, p. 35 [grifo nosso]).

A jornada universitdria é composta por um amdlgama de atividades a serem desenvolvidas pelos
estudantes em parceria com os professores dentro dos pilares de ensino, pesquisa e extensdo. As acdes
curriculares e extracurriculares devem fazer parte da rotina de ambos, de modo que é preciso administrar o
tempo e as emocgGes empreendidos nas atividades. A cada semestre de aula nos cursos de Secretariado Executivo,
os estudantes cursam em média 5 disciplinas, as quais demandam diversas tarefas, sobretudo, para avaliar o

desempenho académico do aluno. Para conseguir acompanhar e superar as proprias expectativas e dos professores
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na entrega das atividades, os estudantes se submetem a uma carga hordria excessiva de estudos, que podem
causar estresse e exaustdo.

Quando as atividades de pesquisa e extensdo sdo planejadas e executadas juntamente com o ensino,
essa carga hordria de estudos e trabalho no ambito do contexto universitdrio se torna ainda maior. O estudante
pode optar em nao participar de projetos de pesquisa e extensdo, todavia a experiéncia adquirida nesses espagos
proporciona uma aprendizagem efetiva e mais completa na sua formacgao cidada e profissional.

Consideragoes Finais

Esta pesquisa cientifica se propds a investigar se os estudantes do curso de Secretariado Executivo no Brasil
tém conhecimento dos sintomas da Sindrome de Burnout. A partir dos dados coletados por meio de questionario,
verificou-se que a maioria dos respondentes ndo tinham conhecimento sobre essa sindrome. Percebe-se que,
ainda, ha pouca divulgacdo dos sintomas dessa sindrome no ambito académico, de forma que os indicios desse
distuirbio mental podem passar despercebidos.

Como objetivo especifico deste estudo de campo, identificou-se os sintomas da sindrome de Burnout que
foram adquiridos pelos estudantes de Secretariado Executivo de diversas instituicGes brasileiras apds o ingresso
na universidade, sendo eles: ansiedade, cansac¢o, sensagdo de esgotamento fisico com irritabilidade, sentimento
de incapacidade ou inferioridade. Todavia, cabe ressaltar os sintomas que nao tiveram altos indices de ocorréncia
nos sujeitos da pesquisa, porque eles merecem atencdo da comunidade académica afim de promover acdes
preventivas. Sao eles: alteracdo do sono, falta de motivagao, dificuldades de concentragao, fadiga, lapsos de
membdria, entre outros que sao apresentados na figura 2.

Visando conhecer as razGes que causam mais estresse na vida dos universitarios de Secretariado Executivo,
qguestionou-se os fatores que sdo considerados mais impactantes e obtive-se as seguintes respostas: sentimentos
de perfeccionismo/autoexigéncia, excessiva carga de estudo imposta, conciliar estudo e lazer, preocupacgdo quanto
a colocacgdo profissional, necessidade de participacdo simultdnea em projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Em menor escala, os estudantes afirmaram que o pouco preparo tedrico para ingressar na prdtica, a auséncia de
assisténcia estudantil financeira suficiente, falta de retorno durante durante o curso, bem como a relagdo com os
professores e os colegas também sdo fatores que podem causar distUrbios mentais.

Por fim, os estudantes de Secretariado Executivo informaram se a sua instituicdo de ensino disponibiliza
algum servico de suporte e apoio psicoldgico, de maneira que a maioria dos respondentes afirmaram que existe
algum tipo suporte na universidade. Percebe-se, entdo, que algumas instituicdes tém se atentado para o lado
emocional e psiquico da comunidade académica, passando a intervir para prevenir ou reparar os possiveis danos a
saude mental apresentados.

Reafirma-se a importancia desse estudo para profissdo de Secretariado Executivo, ja que ndo foram
encontradas outras publicacGes que tenham investigado a Sindrome de Burnout nos estudantes e profissionais

desta categoria profissional. Os resultados podem servir de apoio aos docentes para que possam (re)planejar
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suas avaliacdes de forma interdisciplinar, além de subsidiar dados as universidades para promoverem acdes de
prevencdo e promocao da saude fisica e mental do publico universitario.

Para pesquisas futuras, recomenda-se o mapeamento dos niveis de estresse que sdo causados pelas
atividades de avaliacdo estabelecidas pelos professores em seus componentes curriculares, com o intuito
de verificar as atividades que causam mais desconfortos mentais fisicos e estresse. E preciso, ent3o, que os
professores percebam os sinais que sdo emanados pelos estudantes a partir do seu envolvimento com as atividades
e a qualidade em que elas sdo apresentadas, pois a sobrecarga de estudos e atividades académicas podem gerar
transtornos psicoldgicos, a exemplo da sindrome de Burnout.

Sugere-se, também, que os docentes dos cursos de Secretariado Executivo sejam o publico-alvo de
pesquisas cientificas em torno da sindrome de Burnout, ja que eles também tém uma elevada carga hordria de

trabalho, um dos motivos para que os sintomas desta sindrome sejam desenvolvidos.
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