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CONTRIBUICOES TEORICAS SOBRE O ESTUDO DE REDES DE CONHECIMENTO INTERORGANIZACIONAIS

Resumo
As redes de conhecimento (RC) interorganizacionais podem ser vistas como espacos de interagdo entre os mais variados
grupos e/ou segmentos da sociedade, visando a cooperagdo, ao compartilhamento de informacgdes, aos recursos, aos
conhecimentos e as experiéncias. A existéncia das RC nos mais variados ambientes pode auxiliar organizagdes e individuos
nos processos de compartilhamento e de criagdo de novos conhecimentos. Nesse contexto, esta pesquisa busca identificar
as caracteristicas das redes de conhecimento e investigar como ocorre a criagdo do conhecimento dessas redes. A pesquisa
desenvolve-se sob a metodologia tedrico-exploratdria, buscando identificar na literatura especifica, por meio de uma
pesquisa bibliométrica, os principais constructos da area, bem como as caracteristicas dos ambientes de cooperagdo. Apds
a coleta de dados e a analise prévia dos materiais encontrados, verificou-se que o estudo das RC é recente e possui, ainda,
poucos trabalhos. No cenadrio brasileiro, a pequena quantidade de trabalhos encontrados demonstra que o tema é incipiente,
carecendo de estudos e pesquisas direcionadas ao cenario nacional. J4 no campo internacional, vé-se uma maior quantidade
de trabalhos publicados, no entanto com poucas abordagens empiricas. Apds estas andlises é possivel perceber que as RC sdo
dinamicas e dependem da criagdo de lacos de confianga entre as organiza¢des participantes. E possivel ainda identificar que a
maioria das redes atuais se configura a partir da identificagcdo de necessidades semelhantes entre empresas diferentes, o que
indica uma posicdo de abertura dessas organizacdes para o trabalho conjunto e o compartilhamento de recursos, informacdes

e conhecimentos.

Palavras-chave: redes de conhecimento interorganizacionais, cooperagdo interorganizacional, compartilhamento do conhecimento

Abstract
Inter-organizational knowledge networks (KN) may be seen as spaces for interaction among the most varied groups and/
or segments of society, aiming at cooperation, sharing information, resources, knowledge and experiences. The existence
of KN in the most varied environments can help organizations and individuals in the processes of sharing and creating new
knowledge. In this context, this research aims to identify the characteristics of knowledge networks and investigate how the
creation of knowledge in these networks occurs. The research is developed under the theoretical-exploratory methodology,
seeking to identify in the specific literature, by a bibliometric research, the main constructs of the area, as well to identify the
characteristics of the cooperation environments. After data collection and prior analysis of the materials, it was found that the
study of KN is recent and thus has few studies. In the Brazilian scenario, the small number of studies found shows that the topic
is still incipient, lacking studies and research focused on the national scenario. In the international field, however, there is a
greater number of published works, but few based on empirical approaches. After these analysis it is possible to conclude that
the KN are dynamic and depend on the creation of bonds of trust between the participating organizations. It is also possible to
identify that most of current networks are configured based on the identification of similar needs between different companies,

which indicates a position of openness of these organizations to joint work and sharing resources, information and knowledge.
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O complexo cendrio econdmico e social de grande parte das organizacGes contemporaneas tem exigido
posturas que consigam responder as demandas de informacgGes e de conhecimentos, tanto internas como externas
a essas organizagdes. Em se tratando do conhecimento, tal cendrio se torna ainda mais exigente na medida em
gue produtos e servicos se baseiam cada vez mais na utilizacdo e agregacdo de conhecimentos diversos para sua
elaboracao.

Considerando que o conhecimento é um elemento que pertence as pessoas, frequentemente técito e de
dificil articulacdo (Polanyi, 1958), surge o desafio das empresas de lidar com esse recurso de forma a aplica-lo em
seus produtos, servigos e processos organizacionais. No entanto, nem sempre os conhecimentos e os recursos
necessarios para a realizacdo das atividades das organizacGes estdo disponiveis internamente. Assim, é preciso
buscar além das fronteiras institucionais e, em alguns casos, nas acdes de coopera¢dao com outras organizacdes os
recursos fisicos, estruturais, financeiros, de informacdo e de conhecimento necessarios.

Nesse contexto encontram-se as redes de cooperagdo interorganizacionais, trazendo a possibilidade de
compartilhamento de recursos e de desenvolvimento de conhecimentos por meio de a¢des conjuntas. Um exemplo
dessas redes sdo as redes de conhecimento (RC), que tém por finalidade o compartilhamento e a criagdo de
conhecimentos entre os membros da rede, de forma que todos tenham acesso aos beneficios advindos das a¢des
cooperativas e da efetividade do grupo.

Partindo desses elementos, sdo objetivos do presente ensaio identificar as caracteristicas do ambiente de
cooperacdo interorganizacional e das redes de conhecimento e investigar como ocorre a criagdo do conhecimento
organizacional dentro das redes interorganizacionais.

A metodologia utilizada é a investigacdo tedrico-exploratdria, contando com uma pesquisa bibliografica
subsidiada pela pesquisa bibliométrica sobre os temas em questdo. Os resultados encontrados na pesquisa
bibliométrica sdo utilizados para compor um panorama tedrico dos estudos e pesquisas sobre as redes de
conhecimento.

Nesse sentido, este trabalho estd dividido em cinco se¢des, iniciando-se por esta introducdo, que
apresenta os direcionamentos gerais do trabalho. Em seguida, na secdo 2 sdo apresentados os conceitos tedricos
utilizados e os resultados da pesquisa bibliografica. O item 3 apresenta a metodologia adotada para a realizagdo
da pesquisa bibliométrica e das discussdes. Ja a secdo 4 traz as discussdes e resultados advindos da revisdo da
literatura identificada na pesquisa bibliométrica. Por fim, na secdo 5, apresentam-se as principais conclusées deste
estudo apontando caracteristicas e elementos constituintes das ‘redes de conhecimento’, seguidas da bibliografia
consultada.

Referencial Teérico

Nesta se¢ao, sao abordados os temas de redes de cooperacao e de redes de conhecimento, buscando-
se evidenciar as caracteristicas desses tipos de redes e os elementos bdsicos entre elas. Por meio da revisao da
literatura, pode-se perceber a relagdo entre os temas e as complementaridades entre eles, conforme apresentado

nas proximas secgoes.
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Redes de Cooperagao

Para Balestrin e Verschoore (2009), ha tempos a colaborac¢do entre empresas acontece. No entanto, “mais
recentemente, a expansao tecnoldgica global ampliou a capacidade conectiva das organizagGes e as possibilidades
de ac¢des conjuntas” (p. 24). Para os autores, as aglomeracGes na forma de redes de cooperacgdo relinem
empreendimentos com objetivos comuns e, em alguns casos, inter-relacionados, com o intuito de desenvolver
ganhos mutuos, sem que, no entanto, cada participante perca sua autonomia de gestao.

Nesse sentido, as organizacGes contemporaneas buscam nas acées de cooperacdo a complementaridade
gue necessitam ndo apenas para as acdes de inovacdo, mas para outros processos e demandas, como o proprio
aprendizado organizacional, que pode, no longo prazo, resultar em inovagdes diversas.

Ja DeBresson e Amesse (1991) apontam que por meio das redes de colaboragdo é possivel combinar
elementos, conhecimentos e recursos diferentes que podem dar origem a inovac¢des variadas dentro das empresas
participantes dos grupos, ou redes de cooperag¢do. No entanto, os autores salientam que, para serem efetivas,
as redes de cooperacao devem alcancar uma coesdao em suas acoes, de forma que todos os participantes sejam
beneficiados.

No entanto, uma das principais caracteristicas, e também um dos principais condicionantes, para a
atuacdo em rede é a interacdo. Para que sejam efetivas, as redes devem manter relagdes interativas entre seus
participantes, onde dados, informac&es, conhecimentos e outros recursos possam ser compartilhados mutuamente
(Johnson, 2011). Essa dinamica, entretanto, é complexa, assim como o ambiente empresarial contemporaneo. Por
outro lado, situacdes complexas demandam abordagens complexas e sistémicas, de forma que a atuacdo em rede
por parte das empresas se torna uma alternativa e uma forma de resposta ao contexto socioecondmico atual.

Conforme aponta Johnson (2011), em ambientes complexos as organiza¢des desenvolvem capacidades de
lidar com a incerteza e com as variadas demandas ambientais de forma mais rdpida, uma vez que essas demandas
podem interferir diretamente na sobrevivéncia organizacional.

No cendrio das organizagbes contemporaneas, tal complexidade aumenta na medida em que muitas
empresas mantém vinculos que vao além das relagcdes comerciais, ou das relacdes tradicionais de fornecimento
de matérias-primas, servicos e/ou recursos, ou das rela¢bes construidas com a cadeia de suprimentos do negdcio
(Johnson, 2011).

Atualmente é comum encontrar organizacGes concorrentes que mantém, por exemplo, relacdes de
colaboracdo, ‘subvertendo’ a l6gica do mercado capitalista — onde a individualidade e a busca por lucros e
beneficios individuais sdo alguns dos principais objetivos — e realizando atividades em conjunto, consequentemente
alcangando niveis de interdependéncia que tornam essa dinamica ainda mais complexa e dificil de ser estudada,
mensurada e compreendida.

Tais relagOes de colaboragdo podem ocorrer entre duas ou mais organizagdes, e neste Ultimo caso pode-se

caracterizar como uma rede interorganizacional.
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No caso das redes interorganizacionais, a complexidade das relacdes é um dos pontos que chamam
atencdo. Ndo estdo em jogo apenas relagdes sociais ou econdmicas, mas também relacGes organizacionais, de
forma que varios interesses devem ser considerados.

Para Inkpen e Tsang (2005), as redes proveem as empresas participantes com acesso a conhecimentos,
recursos, mercados e/ou tecnologias. Inkpen e Tsang (2005) apontam a capacidade de transferéncia de
conhecimentos como um dos elementos de grande importancia e uma das maiores vantagens das redes
interorganizacionais. No entanto, para que essa transferéncia ocorra, é necessaria a criacdo de lacos fortes entre as
empresas e entre os atores envolvidos nos processos de criacao e compartilhamento de conhecimento.

Em seu trabalho sobre grupos sociais, Granovetter (1973) abordou as liga¢cGes entre atores delimitando dois
tipos de conexdo: os lagos fracos e os lacos fortes. Para Granovetter (1973), a for¢ca de um lago pode ser vista como
a combinacdo de tempo, de intensidade emocional, de intimidade e de servigos reciprocos que caracterizam um
lago.

Segundo Granovetter (1973), quando os grupos sociais alcangam graus de coesdo tdo intensos a ponto de
auxiliar na tomada de decisdes mais consistentes e coerentes, como um consenso entre o grupo, eles podem ser
vistos como individuos que criaram lagos fortes. Nesse contexto, Granovetter (1973) apresentou a importancia dos
lagos fortes entre os atores para uma maior coesao nas decisdes e maiores chances de engajamento.

Por outro lado, Granovetter (1973) apontou que lagos fracos entre os atores e dentro dos grupos sdo
também necessarios, pois é por meio dessas conexdes que novas informagdes e conhecimentos podem ser
compartilhados, tendo em vista que os individuos/atores que possuem lagos fortes geralmente compartilham das
mesmas crencgas, experiéncias, e, consequentemente, informacdes e conhecimentos. Assim, por meio das conexdes
de lagos fracos novas visGes de mundo, novas posturas, além de diferentes informacgdes e conhecimentos, sdo
compartilhadas com a rede, contribuindo para a criacdo de novos tipos de conhecimentos e de experiéncias.

Corroborando os estudos de Granovetter (1983), Inkpen e Tsang (2005) salientam que os lagos fracos
fornecem as empresas informacdes valiosas. No entanto, somente a partir do momento em que se constroem lagos
fortes entre os individuos é que essas informacdes tém o potencial de se tornar conhecimento e serem utilizadas
dentro das empresas.

Segundo Inkpen e Tsang (2005), os lagos fortes podem ser criados por meio de a¢Ges de parceria repetidas
com os mesmos atores, o que fortalece as relagdes e os lacos criados. Nesse sentido, algumas das vantagens da
criacdo e fortalecimento de lacos fortes surgem do aumento da confianga entre os atores, além da reciprocidade no
compartilhamento de recursos e das perspectivas de projetos conjuntos no longo prazo.

Com base nesses conceitos, utilizam-se os apontamentos de Grabher e Ibert (2006), que indicam que a
criacdo de redes entre organizacdes diversas é uma caracteristica fundamental para as empresas se manterem no
mercado. Os autores dizem que o know how (saber como) esta sendo substituido pelo know whom (saber quem),
de forma que as redes proporcionam contatos e lacos variados, podendo servir, dentre outros elementos, como

base de consulta sobre determinados temas/especialidades, enfatizando a importancia de manter uma rede de
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relacdes com pessoas de dentro da organizacao e de fora dela, ou seja, a busca por criar lacos fortes e lagcos fracos
com diferentes atores.

Utilizando-se da teoria dos lagos de Granovetter (1973), Grabher e Ibert (2006) sugerem que as redes
pessoais duram mais tempo do que as redes interorganizacionais, as quais, segundo eles, tendem a se manter ativas
apenas enquanto ha projetos em desenvolvimento. Ja as redes pessoais tendem a manter a relagdo, possibilitando
o surgimento e criacdo de lagos fortes entre os atores envolvidos. Desta forma, os autores enfatizam a necessidade
de se dedicar atencdo as relagdes entre as pessoas que compdem a rede, e ndo apenas as relacdes empresariais e/
ou comerciais.

De acordo com Nohria e Eccles (1992 como citado em Balestrin & Vargas, 2002), trés razées principais
foram identificadas no final do século XX e inicio do século XXI para o aumento do interesse no tema de redes
interorganizacionais: a) a emergéncia de novas formas de competicdo, onde estdo presentes relacdes laterais intra
e interfirmas, deixando de lado posturas hierarquicas e rigidas; b) o surgimento de tecnologias da informacao e
comunicagdo (TICs), que tem aumentado as possibilidades de inter-relacdo entre empresas; e c) a consolidacdo da
andlise de redes como uma disciplina académica.

Conforme apontam Balestrin e Vargas (2002), o campo de estudos sobre redes interorganizacionais é
interdisciplinar e possibilita abordagens oriundas de diversas dreas do conhecimento.

Além disso, e conforme discutido anteriormente, algumas questGes que levam organizagGes a se
organizarem em rede sdo as possibilidades de compartilhamento de recursos, tanto fisicos e financeiros
como de conhecimentos, ou mesmo a possibilidade de compartilhamento de riscos relacionados com novos
empreendimentos, dentre outros fatores.

Nesse contexto, parte-se da premissa de que os interesses que levam as organiza¢des a formarem redes —
gue podem vir a se tornar redes de conhecimento — podem convergir no sentido de desenvolvimento de produtos
e servicos (criacdo de artefatos), redes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e/ou outras formas de colaboracgéo
interorganizacional.

Para Balestrin e Verschoore (2009), “a cooperacdo entre organizacdes emerge como consequéncia de
agentes individuais buscando satisfazer aos proprios interesses; isto €, as empresas colaboram entre si visando a
ganhos que ndo poderiam obter de forma isolada” (p. 48). Desta forma, com as redes de conhecimento, adotando-
se a premissa de que sdo também redes colaborativas, a situacdo apresenta-se como semelhante a situacao da
formacdo das redes de colaboracgdo, conforme apresentado na proxima secao.

Redes de Conhecimento

O estudo das redes de conhecimento teve inicio na década de 1990 (Pérez & Rodriguez, 2005; Tomaél,
2008), quando as organiza¢des passaram a perceber o valor do conhecimento para o desenvolvimento de seus
produtos e servicos e iniciaram a busca de maneiras mais efetivas de criar conhecimentos e utiliza-los no seu dia a
dia.

Johnson (2012) aponta que as redes de conhecimento sdo vistas como grupos de colaboragdo entre
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pessoas e entre empresas, baseados, fundamentalmente, no compartilhamento de conhecimentos. O autor
aponta a importancia das redes formais e das informais para a troca de informagdes e conhecimentos entre os
individuos. S3o as relagGes entre os individuos que possibilitam a criagdo e o compartilhamento de conhecimentos
dentro das empresas e entre elas, de forma que a atencdo nas redes de conhecimento deve ser dada as relacdes, e
nao a estrutura em si (Johnson, 2012).

Para Tomaél (2008), a expressdo ‘redes de conhecimento’ é utilizada para designar variados modelos de
trabalhos de cooperacdo, como redes de gestdo do conhecimento, aliancas estratégicas, redes de especialistas,
redes de informacgdes, comunidades de pratica, redes de conhecimento virtuais, dentre outros elementos e formas
de redes de cooperacgdo. Segundo a autora supramencionada, uma das principais motivacGes da estruturacao desse
tipo de rede é o compartilhamento de conhecimentos, em sua maioria tacitos, pois sdo mais dificeis de serem
compartilhados e absorvidos.

Para Teixeira (2011), as redes de conhecimento podem ser vistas como espacos para a troca de informacgdes
e experiéncias geralmente realizada entre profissionais de diversas dareas.

Liu et al. (2013) salientam que o conceito de rede de conhecimento ainda pode levar a interpretacGes
variadas, pois ndo ha uma defini¢do padrdo aceita para o termo. No entanto, os autores apontam que, mesmo sem
uma concordancia geral, os conceitos e proposicées de delimitacdes para as RC congregam elementos de redes de
cooperacao voltadas para o conhecimento.

Como o préprio nome indica, o elemento central e objeto de interesse dos membros de uma RC é o
conhecimento, em suas mais variadas formas. Tanto o compartilhamento do conhecimento ja possuido pelos atores
da rede como a criagdo de novos conhecimentos sdo objeto de estudo e da pratica das RC.

Em um contexto de redes, Huggins et al. (2008) apontam que o conhecimento nao é visto apenas como um
elemento de competitividade para desenvolvimento de produtos e servigcos, mas também para o desenvolvimento
e aprimoramento de territérios, e mesmo de regies. Os autores ainda apontam que as universidades e outras
instituicdes de ensino e de pesquisa podem ser vistas como fontes de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
capazes de auxiliar no desenvolvimento de determinadas regides, podendo também compor redes de
conhecimento e redes de cooperagdo com os mais variados setores de atividades. Segundo eles, a transferéncia de
conhecimentos e tecnologias é um dos elementos centrais nesse processo.

Para Tomaél (2008), dentro das redes, tanto a criagdo como o compartilhamento de conhecimentos tacitos
requerem a adoc¢do de métodos de trabalho em colaboracédo, além do estabelecimento de relacionamentos e de
confianca entre os atores. Ainda segundo Tomaél (2008):

Nas redes de conhecimento, a informacao carece de interpretacdo. Normalmente é subjetiva e provém de

um ator que coopera na rede com sua bagagem intelectual, cultural e organizacional. E essa informacio, e

seu compartilhamento, o foco do estudo das redes de conhecimento e é por meio dela que o conhecimento

individual pode ser o mote para parcerias que tragam beneficios reciprocos. (s.p.)
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A cooperacdo, nesse sentido, consiste em abandonar o individualismo, saber tolerar, saber ceder. E preciso
estar livre e acessivel para a ampliacdo de fronteiras de a¢des individuais e organizacionais, ou para o recuo destas,
e estar predisposto a compartilhar dados, informagdes e conhecimentos para o bem comum e para o atendimento
dos objetivos da rede. Ha a necessidade de criacdo de um senso de coletividade, onde os interesses coletivos
passam a ser o centro das rela¢des, deixando de lado posturas individualistas e unilaterais (Tomaél, 2008).

Desta forma, compreender as caracteristicas e especificidades das redes de conhecimento e da
possibilidade de compartilhamento e criacdo de conhecimentos é um ponto que merece atencao e discussdes, o
gue é apresentado na proxima secao.

Elementos fundamentais para a constituicdo de redes de conhecimento

As redes de conhecimento podem ser vistas como uma forma de socializacdo de informacdes e
conhecimentos entre os individuos e/ou organizagbes participantes da rede e, também, como um espaco para a
criacdo de novos conhecimentos.

Conforme apontado por Tomaél (2008), alguns elementos sdo necessarios para que uma rede de
conhecimentos seja efetiva: a) troca de informacgdes entre varias empresas; b) estabelecimento de um intercambio
de ideias; c) desenvolvimento de visdo estratégica; d) definicdo de areas de atuacao; e) analise conjunta dos
problemas e solugdo em comum; e f) definicdo das contribuicdes dos parceiros.

Partindo desses elementos apontados por Tomaél (2008), verifica-se que para o estabelecimento de uma
RC é necessaria a interagao efetiva entre os integrantes da rede para que a troca de informagdes e conhecimentos
ocorra.

Como qualquer projeto, uma RC deve ser planejada e ter algumas defini¢Ges basicas, como areas de
interesse e/ou de atuacdo, objetivos definidos, visdo compartilhada pelos membros da rede e processos decisérios
com a participacdo de todos.

Nesse sentido, vé-se a possibilidade de as RC serem criadas tanto a partir de atores individuais como de
organizac¢Ges, traduzindo interesses comuns e buscando, por meio de metodologias prdprias, compartilhar e criar
novos conhecimentos a partir da interacdo dos individuos da rede.

Johnson (2011) aponta que, com relagdo aos individuos, é preciso lhes fornecer autonomia para a busca
de informacgdes e, consequentemente, para o seu compartilhamento, bem como possibilidade de aprendizado
individual e coletivo. Além disso, o autor supramencionado cita a necessidade de proporcionar um ambiente que
favoreca e encoraje o aprendizado e a criagdo do conhecimento, pensamento este ja utilizado por autores como
McGee e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997), que identificam que uma das caracteristicas de empresas e
programas voltados para o compartilhamento e criagdo do conhecimento é o estabelecimento de um ambiente
gue proporcione aos individuos os elementos, tanto fisicos e normativos como culturais e comportamentais,
necessarios para o compartilhamento do conhecimento.

Com base nesses conceitos, é possivel perceber a inter-relacdo das redes de conhecimento com as

metodologias de criagcdo e compartilhamento do conhecimento estudadas pela Gestdo do Conhecimento (GC).
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De acordo com Alvarenga Neto (2008), um dos objetivos da GC é criar condicdes dentro da organizagdo
para que ela e seus membros possam utilizar as informagdes e conhecimentos disponiveis, além de trabalharem na
criacdo de novos conhecimentos.

Levando isso para um ambiente interorganizacional, acredita-se que a ldgica seja a mesma: criar
condicBes para que os individuos possam interagir, compartilhando informacg&es e conhecimentos e criando novos
conhecimentos com base nesse processo de interagdo e de rela¢gdes de cooperagao.

Sabendo-se que a criagcdo e o compartilhamento de conhecimentos dentro das RC dependem de interacao
entre os atores, pode-se fazer uma relacdo com o processo de conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), que indicam que para que o conhecimento seja criado e compartilhado é necessdria a interagdo entre os
individuos tornando possivel a articulacdo do conhecimento tacito individual para o conhecimento explicito.

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam um modelo que busca a conversdo do conhecimento
tacito dos individuos para conhecimento explicito por meio do processo SECI, que contém as etapas de Socializagao,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo do conhecimento, conforme segue:

a. Socializagdo: compartilhamento e criagcdo de conhecimento técito através de experiéncia direta. A

socializagdo acontece de individuo para individuo, de conhecimento tacito para conhecimento técito;

b. Externalizagdo: articulacdo de conhecimento tacito através do didlogo e da reflexdo. A externalizacdao

ocorre de individuo para grupo, de conhecimento tacito para explicito;

c¢. Combinagdo: sistematizacao e aplicacdo do conhecimento e da informacdo, ocorrendo do grupo para a

organizacdo. A combinacdo é feita de conhecimento explicito para conhecimento explicito;

d. Internalizacdo: aprendizado e aquisicdo do novo conhecimento técito a pratica organizacional.

A internalizagdo ocorre de organizag¢do para individuo e é feita de conhecimento explicito para
conhecimento tacito.

As quatro formas de conversdo do conhecimento se retroalimentam, dando continuidade ao processo.
Percebe-se que por meio dos processos de conversao dos conhecimentos tacitos para conhecimentos explicitos
é possivel fomentar a criacdo de novos conhecimentos dentro das organizacdes por meio de processos continuos
de conversdo dos conhecimentos. Isso também pode ser aplicado nos contextos de interagdo entre individuos de
organizac¢Ges diferentes, que é o caso das RC, onde a relagdo interorganizacional proporciona elementos para a
criacdo de novos conhecimentos compartilhados entre os membros da rede.

Desta forma, entende-se que a efetividade das RC depende também da estruturagdo de praticas e
metodologias capazes de fomentar a interagao entre os participantes e operacionalizar maneiras de compartilhar
conhecimentos individuais e criar novos conhecimentos com base na interagdo entre os individuos.

Conforme aponta Teixeira (2011), “o processo de desenvolvimento do conhecimento, individual ou
corporativo, deve ser formal, e as redes de conhecimento devem dispor de ferramentas e procedimentos que

contribuam para a formalizagdo deste conhecimento”. (p. 19)
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Assim, a relacdo entre as metodologias de Gestdo do Conhecimento e a efetividade das Redes de
Conhecimento se torna evidente e necessaria: as redes tendem a proporcionar a interagdo necessaria para que o
conhecimento dos individuos seja compartilhado; ja as metodologias de GC podem contribuir para a estruturacao
de praticas que consigam tornar o conhecimento gerado dentro das redes algo passivel de ser articulado e,
consequentemente, utilizado de forma mais efetiva.

Metodologia

Para responder aos objetivos propostos, a pesquisa iniciou-se com uma investigacao bibliografica para
tragar um panorama sobre o tema em questdo. Foram selecionados materiais de referéncia na drea e autores mais
citados, utilizando-se como critério de selecdo o nimero de citagGes encontradas no Google Académico.

Complementando essa investigacdo inicial, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliométrica sobre o
tema Redes de Conhecimento. Os procedimentos adotados na pesquisa bibliométrica partiram da identificagcdo dos
descritores da pesquisa (as palavras-chave a serem buscadas nas bases de dados). Foram definidos, nessa etapa, os
descritores a seguir: ‘redes de conhecimento’; ‘redes de conhecimento’ and ‘gestdo do conhecimento’; ‘redes de
conhecimento’ and ‘ambiente organizacional’; ‘redes de conhecimento’ and ‘cooperacéao interorganizacional’; ‘redes
de conhecimento’ and ‘colaboragdo interorganizacional’; ‘redes de conhecimento’ and ‘redes interorganizacionais’.
Os buscadores foram utilizados em portugués e inglés.

Em seguida, verificou-se a aderéncia dos termos de pesquisa ao trabalho proposto por meio de buscas
iniciais em algumas bases de dados. Apds identificada a aderéncia, foram selecionadas as bases de dados. Em
seguida, a busca foi realizada e os artigos encontrados foram selecionados e analisados com relacdo ao titulo e,
posteriormente, com relacdo a aderéncia com o tema deste estudo. Com base nessa analise, foi definido o corpus
da pesquisa para, em seguida, ser realizada a leitura e analise dos artigos no intuito de identificar as principais
caracteristicas das RC na literatura, conforme Figura 1.

Foram selecionadas duas bases de dados nacionais (Scielo e Capes) e trés internacionais (Web of Science,
Scopus e Science Direct) para verificar a producdo cientifica sobre o tema. A coleta de dados ocorreu no periodo de
julho a outubro de 2014 e foi repetida no periodo de marcgo e abril de 2015, ndo retornando resultados diferentes.
Salienta-se que as trés bases de dados internacionais foram selecionadas por concentrarem trabalhos em vdrias
areas do conhecimento, incluindo as areas interdisciplinares. Nesse contexto, e partindo da premissa de que
o estudo de redes de conhecimento pode partir de dreas interdisciplinares do saber, optou-se pelas trés bases

informadas por fornecerem grandes quantidades de trabalhos oriundos de vérios paises.
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Nota. Elaboragdo prépria (2016).

No cenario nacional foram encontrados apenas dez (10) trabalhos indexados nas bases de dados
consultadas, sendo que um (1) aparecia nas duas bases, tendo-se o total de nove (9) trabalhos nacionais. No
entanto, verificou-se, apds leitura dos resumos, que esses trabalhos enfocam a questdo das redes no contexto da
producdo/pesquisa académica e cientifica, ndo atendendo aos objetivos deste trabalho. J& no cendrio internacional
a producdo académica apresenta quantidades superiores, indicando uma maior maturidade dos estudos sobre
redes de conhecimento, no entanto ainda incipientes no que tange as redes de conhecimento interorganizacionais.
Os resultados do cenario internacional, bem como os termos de pesquisa utilizados na consulta as bases de dados,

sdo apresentados na Tabela 1.
Tabela 1

Resultados da pesquisa bibliométrica em bases internacionais

Termos consultados Web of Science Scopus Science Direct Total geral
n % n % n % n %

Redes de Conhecimento 6 1% 2 0% 212 42% 220 10%
Redes de Conhecimento e Gestdo do

Conhecimento 0 0% 0 0% 69 14% 69 3%
Redes de Conhecimento e Ambiente

Organizacional 0 0% 0 0% 21 4% 21 1%
Redes de Conhecimento e Cooperacgao

Interorganizacional 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Redes de Conhecimento e Colaboragdo

Interorganizacional 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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Termos consultados Web of Science Scopus Science Direct Total geral

n % n % n % n %

Criacdo de Conhecimento e Redes

Interorganizacionais 1 0% 0 0% 1 0% 2 0%
Knowledge networks 627 88% 800 83% 196 39% 1623 75%
Knowledge networks and Knowledge

Management 78 11% 129 13% 1 0% 208 10%
Knowledge networks and Organizational

Environment 1 0% 1 0% 1 0% 3 0%
Knowledge networks and

Interorganizational Cooperation 0 0% 2 0% 1 0% 3 0%
Knowledge networks and

Interorganizational Colaboration 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Knowledge creation and

Interorganizarional Networks 0 0% 26 3% 0 0% 26 1%
Total 713 100% 960 100% 502 100% 2175 100%

Nota. Dados da pesquisa (2016)

Deste total de 2.175 trabalhos retornados, os artigos foram analisados de acordo com o titulo, buscando
encontrar similaridades com o interesse desta pesquisa. Apds essa primeira analise, chegou-se ao numero de 168
artigos alinhados, pelo titulo, com o tema aqui proposto. No entanto, os artigos ainda foram analisados para buscar
duplicidades, o que eliminou 17 registros duplicados, alcangando-se o total de 151 trabalhos. Apds atingir esse
numero (151), os artigos foram analisados novamente com relacdo ao tema abordado e seu alinhamento com o
tema central deste estudo (redes de conhecimento). Nessa andlise obteve-se o nimero de 95 artigos publicados no
cenadrio internacional alinhados pelo titulo com o tema central desta pesquisa.

Desses 95 artigos encontrados nas bases de dados internacionais consultadas, apds a leitura dos resumos
e das palavras-chave, obteve-se o resultado de 32 trabalhos alinhados com o tema de pesquisa e disponiveis na
internet, indicando uma pesquisa ainda incipiente no que tange aos estudos em redes de conhecimento.

A partir desses resultados, seguiu-se a leitura dos trabalhos e a elaboracdo da pesquisa bibliografica
buscando identificar as principais abordagens sobre as redes de conhecimento, bem como caracteristicas das RC.

ContribuigGes tedricas sobre as Redes de Conhecimento

Conforme indicado na pesquisa bibliométrica, os trabalhos encontrados no cendrio nacional (09) indicam
uma producdo académica incipiente no que tange as redes de conhecimento interorganizacionais. Verificou-se
que esses trabalhos enfocam estudos voltados para as redes de conhecimento de pesquisadores e de produgao
cientifica em varias areas do saber. Outro ponto observado é que existem trabalhos sobre o tema em outras bases
de dados, ndo indexados nas bases consultadas, o que justifica a ndo agregacao desses trabalhos no corpus tedrico

desta pesquisa.




MULLER & STRAUHS 71

Por outro lado, no cendrio internacional, embora a maioria dos trabalhos encontrados nas bases de
dados consultadas esteja relacionada com as redes de conhecimento de pesquisadores e da producgdo cientifica,
foi possivel perceber que os trabalhos voltados para as redes de conhecimento interorganizacionais estao
recebendo mais atencdo e crescendo em numero de publicacdes. Com relagdo a amostra utilizada, o nimero de 32
trabalhos selecionados corresponde a trabalhos alinhados com a proposta deste estudo (redes de conhecimento
interorganizacionais). Os demais resultados retornados da pesquisa bibliométrica indicaram grande incidéncia de
trabalhos sobre as RC na producdo de conhecimento cientifico, o que ndo era foco desta pesquisa.

Em termos gerais, observou-se que os trabalhos alinhados com os interesses de pesquisa deste estudo
abordam, entre outros temas, os elementos necessarios para a formagdo das RC, indicando aspectos como:

e Alinhamento de objetivos dos atores envolvidos;

e Compartilhamento de recursos estruturais, fisicos e financeiros;

e Troca de informagdes e conhecimentos entre as organizagdes e individuos participantes;

e Proximidade geografica;

e Relagdes de cooperacdo a partir de iniciativas conjuntas.

Conforme foi possivel perceber em alguns trabalhos consultados (Maggioni & Uberti, 2009; Schonstrom,
2005; Aular & Pereira, 2009), a tematica do desenvolvimento regional por meio das redes de conhecimento
surgiu como um ponto favoravel para a criagdo e manutencdo das RC. Autores como Maggioni e Uberti (2009) e
Huggins et al. (2008) apontam que a proximidade geografica das organiza¢des participantes de uma rede pode
contribuir para que outras empresas se desenvolvam, na medida em que os nucleos industriais e comerciais
necessitam de servicos, matéria-prima e outros recursos que podem ser fornecidos por outras organizagées. Com
isso, o desenvolvimento de determinadas localidades pode ser impulsionado pelas a¢Ges de colaboragdo entre as
empresas de uma RC.

No entanto, a proximidade geografica é um fator que pode ser contornado, principalmente, com a
utilizacdo de ferramentas de tecnologias da informag¢do e comunica¢do, que auxiliam no compartilhamento de
informacdées e conhecimentos, além de facilitarem e agilizarem o processo comunicacional entre empresas, um
dos elementos fundamentais para a estruturacdo das redes. Nesse contexto, Maggioni e Uberti (2009) salientam
que a distancia geografica se torna um empecilho maior quando as empresas ndo possuem a mesma finalidade,
ou seja, quando as empresas atuam em areas/setores diferentes. Os autores afirmam que isso ndo inviabiliza o
compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos, porém pode tornar esse processo menos efetivo em
fungdo das divergéncias de comportamento, atuagao e visdo de mundo.

Por outro lado, autores como Larner (2015) e Scnonstrom (2005) indicam que as RC estdo investindo na
colaboracdo com universidades e centros de pesquisa, que lhes fornecem conhecimentos e tecnologias atualizados
e, em geral, comprovados, o que tem o potencial de maximizar os resultados da rede e de seus participantes além

de aprimorar os processos de inovacao dentro das empresas.
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Rajan e Rajan (2013) apontam que as universidades podem ser boas opc¢Ges para a criacdo e disseminacdo
do conhecimento. No entanto, ndo apresentam grandes novidades com rela¢do a adogao de novas praticas
relacionadas com o ato de compartilhar o conhecimento. Para Rajan e Rajan (2013), as RC sdo oportunidades para
as universidades compartilharem seus conhecimentos, além de criar novos conhecimentos por meio da interacdo
com outros atores.

Aular e Pereira (2009) apresentam as universidades como elos das RC, capazes de dar respostas
as demandas de inovacdo e de informacdo das organizagdes. Por outro lado, de acordo com as autoras, as
universidades em si mesmas constituem-se como redes de conhecimento na medida em que congregam
profissionais diversos e atuam na criagao e difusdao do conhecimento em suas mais variadas formas. Aular e Pereira
(2009) ainda apontam que para se criar e compartilhar conhecimento é necessario o estabelecimento de redes,
sejam elas internas a organizacdo, sejam externas a ela.

Scnonstrom (2005, tradugdo nossa), corroborando esses apontamentos, indica que:

As redes ddo suporte a inovacdo porque os individuos se tornam conscientes de novas tecnologias e novos

conhecimentos por meio de atividades que ampliam suas fronteiras, como o networking. Nessas atividades

os individuos tém acesso a conhecimentos que podem ser relevantes para suas préprias organizagdes. (p.

19)

Mentzas et al. (2006) afirmam que, quando duas ou mais organizacGes pretendem compartilhar
informacgdes e conhecimentos, um dos primeiros aspectos a serem observados sdo as fontes de informacdes e
conhecimentos dentro da empresa. Mentzas et al. (2006) indicam que esses conhecimentos podem estar dispostos
em processos, produtos, rotinas, ferramentas e mesmo com as préprias pessoas. Nesse sentido, os conhecimentos
gue pertencem aos individuos (tacitos) devem ser articulados e trabalhados de maneira que possam ser
compartilhados.

Llerena e Ozman (2013) indicam que os conhecimentos tacitos dos individuos necessitam de codificacdo
para que possam ser trabalhados e compartilhados com mais facilidade. No entanto, quando em redes, as
organizagGes — e os individuos que fazem parte dela — nem sempre possuem o mesmo nivel de informacdes,
conhecimentos e experiéncias, o que as vezes se torna um empecilho para o compartilhamento em fung¢ado de que
algumas organizac¢Ges podem contribuir menos com a rede do que outras (Llerena & Ozman, 2013).

Em contrapartida, como a criacdo e manutencdo das RC dependem da capacidade das organizacdes de
compartilhar dados, informacdes e, sobretudo, conhecimentos, um dos maiores desafios é realizar a articulagdo
do conhecimento tacito dos individuos e transforma-lo em conhecimento explicito (ou conhecimento codificado),
passivel de compartilhamento e combinagdo com outros conhecimentos (Schonstrom, 2005; Mentzas et al., 2006),
conforme visto a partir do processo de conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997).

Para isso, as organizagdes contam com as ferramentas de TIC, além dos sistemas de informacdes, que lhes
possibilitam atuar de forma mais efetiva na coleta, processamento, armazenamento e disseminacdo de informacdes

e conhecimentos.
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Aular e Pereira (2009) apontam que as ferramentas de TIC tém grande influéncia no sucesso das agGes de

compartilhamento do conhecimento e mesmo na criagcdo de novos conhecimentos por meio da intera¢do entre os

atores de uma rede.

Ainda, é possivel observar a constituicdo de redes de conhecimento virtuais, utilizando-se de plataformas

on-line e de ferramentas de TIC para o compartilhamento de informagées e conhecimentos e para a criagdo de

novos conhecimentos de forma coletiva, o que se torna uma alternativa com relacdo a distancia geografica de

individuos e organizacdes.

Nesse contexto, a Tabela 2 apresenta uma sintese dos principais elementos percebidos como comuns as

redes de conhecimento. Por meio da literatura consultada, verificou-se que elementos como comunicagao entre os

atores da RC, presenca constante de utilizacdo de ferramentas de TIC, normas e procedimentos-padrao adotados

na rede, bem como a criacdo de uma cultura voltada para o compartilhamento de informagdes e conhecimentos,

sdo alguns dos aspectos gerais das redes de conhecimento.

Tabela 2

Redes de Conhecimento e suas caracteristicas

Aspectos gerais

e Ambiente de cooperagao entre
empresas e individuos;

e Culturavoltada para o
compartilhamento de informagdes
e conhecimentos

* Presenca de ferramentas
de TIC nos processos de
compartilhamento de informacgdes
e conhecimentos

e Comunicagdo livre entre os atores
darede

e Estabelecimento de normas e

procedimentos basicos

Elementos fundamentais

e Criagdo de identidade entre os
membros da rede

e Estabelecimento de regras claras
para a participagdo na rede

e Interagdo entre os participantes

e Compartilhamento de dados,
informagdes e conhecimentos

e QObjetivos comuns

e  Planejamento e definigdo de agdes
estratégicas

e  Fortalecimento dos lagos entre os

atores

Nota. Elaborado pelos autores com base na literatura consultada (2016)

Possiveis resultados

e Compartilhamento de recursos
fisicos, estruturais e financeiros

e Acesso a dados e informagdes
privilegiados

e Criacdo de conhecimentos
diversos

e Fortalecimento da rede em termos
de vantagens competitivas

e Aprimoramento técnico e
profissional para os individuos

e Desenvolvimento tecnoldgico
e organizacional para as

organizagOes participantes

Verificou-se ainda que elementos como planejamento e definicdo de estratégias de atuacdo da rede,

definicdo de regras para o ingresso dos participantes, o encontro de objetivos comuns para os membros do grupo,

bem como a criagdo de identidade entre os integrantes da rede, sdo alguns dos elementos fundamentais para a

constituicdo de uma RC efetiva.

Ja com relacdo aos beneficios da criagdo e manutencdo de uma RC, verificou-se que tanto os atores

individuais como as organizagGes participantes da rede podem obter vantagens a partir da cooperacdo e da

efetividade da rede. Fatores como o aprimoramento técnico e profissional dos individuos, criacdo de lacos fortes
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com outros atores, desenvolvimento tecnolégico e organizacional para as empresas participantes, além de criacdo
de novos conhecimentos, compartilhamento de recursos e acesso privilegiado a informac&es e conhecimentos, sdo
aspectos que justificam e recompensam a participacao efetiva nas RC.

Schonstrom (2005) ainda apresenta a melhoria na criagdo do conhecimento, tanto interna como
interorganizacionalmente, e o aprimoramento no aprendizado dos trabalhadores como fatores positivos da
estruturacdo das RC. Por outro lado, o autor indica que quando as redes sdo muito grandes o excesso de atores
reduz a efetividade dos processos comunicacionais e, consequentemente, do compartilhamento de informacdes e
conhecimentos.

Para Pérez e Rodriguez (2005), as redes de conhecimento constituem a méxima expressdo do homem
como um produtor de conhecimentos. Para as autoras supracitadas, os individuos tém a necessidade de trocar,
compartilhar e transferir o que aprendem e o [conhecimento] que criam a partir da interagcdo com outros
individuos. Na rede isso se torna possivel, além de proporcionar aos participantes a criacdo e a aquisicdo de novos
conhecimentos. Pérez e Rodriguez (2005) ainda salientam que as redes tendem a se conectar com outras redes,
algumas vezes formando comunidades, geralmente compostas por empresas, profissionais e/ou especialistas em
determinados assuntos.

Consideragoes Finais

Atendendo aos objetivos propostos, este trabalho buscou investigar, com base em uma pesquisa
bibliografica, as principais caracteristicas das redes de conhecimento, bem como as possibilidades de criagao do
conhecimento dentro das redes.

Verificou-se que as redes de conhecimento sdo espacos de colaboracgdo entre atores diversos, que
buscam compartilhar e criar novos conhecimentos. Para a existéncia e manutencdo das RC é preciso que haja
a criacdo de uma identidade comum entre os seus participantes, além de definicdes bdsicas de regras para
ingresso e participacdo na rede. Outros fatores como cultura voltada para o compartilhamento de informacées e
conhecimentos, além de presenca de ferramentas de TIC para facilitar a comunica¢do e o compartilhamento de
dados e informacdes, sdo necessdrios para que se estabeleca uma rede de conhecimentos.

Observou-se ainda, nos trabalhos consultados, que embora as redes surjam de maneira informal, em
muitos casos, a estruturacdo de metodologias e definicdes de estratégias para a atuacao da RC se faz necessaria.

Com relacdo a efetividade das RC, identificou-se a interacdo entre os membros da rede e o
compartilhamento de informacgdes e conhecimentos como elementos fundamentais para que novos conhecimentos
possam ser gerados e para que todos os membros da rede se beneficiem de sua atuagdo. Nesse sentido,
percebeu-se a inter-relacdo entre a teoria das RC e as metodologias de Gestdo do Conhecimento (GC). Por meio de
metodologias e praticas de GC, é possivel articular o conhecimento dos individuos de forma a torna-lo passivel de
compartilhamento entre os atores que compdem a rede.

Desta forma, tornou-se possivel identificar elementos e caracteristicas comuns as RC, além de identificar

alguns beneficios e possiveis resultados da atua¢do conjunta. Conforme apresentado nas sec¢Ges anteriores,
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a atuacdo em rede e a cooperacdo voltada para o compartilhamento e criacdo do conhecimento podem
oferecer aos membros da rede o acesso a dados, informagdes e conhecimentos privilegiados, o aprimoramento
técnico e profissional dos individuos, a aquisicdo de vantagens competitivas e o desenvolvimento tecnolégico e
organizacional para as organizacées participantes da rede.

Nesse contexto, verifica-se que o estudo de redes de conhecimento interorganizacionais ainda é incipiente,
carecendo de mais estudos praticos e discussGes acerca de metodologias para sua estruturagao.

No entanto, a pesquisa tedrica ndo supre as demandas de conhecimento cientifico sobre as RC, o que se
torna uma das limita¢Ges deste estudo. Outro ponto que necessita de mais atencao diz respeito a investigacdo
empirica da possibilidade de utilizar metodologias de gestdao do conhecimento na estruturagdo e manutencgao
das RC. Nesse sentido, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas tedricas e empiricas sobre as redes de
conhecimento interorganizacionais buscando aumentar o nimero de trabalhos académicos, principalmente no

cenario nacional, e encontrar novas evidéncias sobre as RC.
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