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Resumo

O desempenho de uma organizagdo estd fortemente ligado ao modelo de gestdo adotado. Na atualidade, o fortalecimento
do tema da governanga corporativa tem sido fundamental para aprimorar e garantir a eficicia do modelo de gestdo
organizacional. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa é analisar de que forma o profissional de secretariado pode
contribuir no desenvolvimento da governanga corporativa, uma vez que este também atua nas relagdes organizacionais e
em diferentes niveis hierarquicos. Para isso, foi realizada uma pesquisa de abordagens quantitativa e qualitativa e método
descritivo, a partir de um questionario aplicado a profissionais de secretariado no Brasil, como forma de coleta de dados.
Os principais resultados apontaram que o profissional de secretariado contribui no apoio a governanga corporativa,
evidenciando sua capacidade de promover a eficacia, a transparéncia e a sustentabilidade das organizagdes.
Palavras-chave: Governanca Corporativa, Secretariado Executivo, Competéncias

Corporate Governance and Executive Secretariat: An Analysis of Professionals in Brazil

Abstract

A company's success is intrinsically linked to the management model it adopts. Nowadays, strengthening the issue of
corporate governance has been fundamental to improving and guaranteeing the effectiveness of the business management
model. The aim of this research is therefore to analyse how secretarial professionals can contribute to the development of
corporate governance, given that they are also involved in organizational relations and at different hierarchical levels. To
this end, a quantitative and qualitative study was carried out using a descriptive method and a questionnaire applied to
secretarial professionals in Brazil as a means of collecting data. The main results showed that secretarial professionals
contribute to supporting corporate governance, demonstrating their ability to promote the effectiveness, transparency and
sustainability of organizations.
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Gobernanza Corporativa y Secretariado Ejecutivo: Un Andlisis Con Profesionales De Brasil

Resumen

El éxito de una empresa estd intrinsecamente ligado al modelo de gestion que adopta. En la actualidad, el fortalecimiento
del tema de la gobernanza corporativa ha sido fundamental para mejorar y garantizar la eficacia del modelo de gestion
empresarial. De este modo, el objetivo de esta investigacion es analizar como el profesional de secretariado puede contribuir
al desarrollo de la gobernanza corporativa, ya que también actua en las relaciones organizativas y en diferentes niveles
jerdrquicos. Para ello, se llevo a cabo una investigacion de enfoques cuantitativos y cualitativos y un método descriptivo, a
partir de un cuestionario aplicado a profesionales de secretariado en Brasil, como forma de recopilacion de datos. Los
principales resultados indicaron que el profesional de secretariado contribuye al apoyo de la gobernanza corporativa,
poniendo de manifiesto su capacidad para promover la eficacia, la transparencia y la sostenibilidad de las organizaciones.
Palabras clave: Gobierno corporativo, Secretariado ejecutivo, Competencias
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INTRODUCAO

A partir da década de 1980, as discussdes sobre governanca corporativa tém se intensificado, levando as
organizacGes a adotarem praticas de governanca como parte essencial de suas operagdes e estratégias de
negdcios. Isso reflete uma preocupagdo crescente com a imagem, valores e gestdo das empresas, visando

enfrentar desafios e proteger os interesses de todas as partes envolvidas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) (2023, p. 17), a governanca “é um
sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizacbes sdo dirigidas e
monitoradas, com vistas a geracao de valor sustentdvel para a organizagao, para seus sdcios e para a sociedade
em geral”. Logo, esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma
organizagao na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo para a eficiéncia, a

transparéncia e a responsabilidade na gestdo corporativa.

Para Silveira (2015), o termo governanca trata da forma como as decisGes sdo tomadas nas camadas
superiores da administracdo de uma empresa, e como essas decisdes afetam e sdo influenciadas pelos
relacionamentos entre os principais membros da organizacdo, como executivos, membros do conselho de
administracdo e acionistas, sendo assim uma pratica importante para as organizacdes. Nesse sentido, aplicar de
forma eficaz as praticas de governanca exige do profissional envolvido uma variedade de habilidades,

conhecimentos e atributos, necessitando de individuos bem-preparados para ocupar essa funcao.

De acordo com o IBGC (2015, p. 29), as responsabilidades de um profissional que atua na governanca
“demandam maturidade e conhecimento aprofundado da organizagdo, de suas politicas, da regulacdo setorial
(se aplicavel) e da legislacdo, pois ele interage com os mais altos niveis de lideranca e, principalmente, reporta-

se ao mais alto cargo de administragdo”.

Diante do exposto, vé-se a relevancia em compreender a relacdo do profissional de secretariado com a

governancga corporativa, uma vez que esse profissional também atua nas relacdes organizacionais e com alto
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escaldo, desempenhando um papel relevante na eficiéncia e transparéncia das opera¢Ges empresariais. Desse
modo, o presente estudo se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa: de que forma o profissional de
secretariado executivo pode contribuir para o desenvolvimento da governancga corporativa? Para tanto, esta
pesquisa possui 0os seguintes objetivos: a) relacionar as competéncias e os conhecimentos do profissional de
secretariado executivo com as requeridas na area de governanca corporativa; b) analisar de que forma o

secretdrio(a) pode contribuir com as competéncias de governancga corporativa nas organizacées em que atua.

Assim, o estudo podera contribuir a partir da compreensao do elo entre governanga e o profissional de
secretariado, fornecendo subsidios para a implementacdo de estratégias mais eficazes de integracdo e
colaboracdo entre esses dois componentes fundamentais da estrutura organizacional. Além disso os resultados

alcangados podem orientar os profissionais na ado¢ao de praticas da governanga mais eficazes.

Para tanto, este estudo estd estruturado da seguinte forma: a primeira parte é composta da introducao,
a segunda expGe o aporte tedrico utilizado para embasar a referida pesquisa. Na sequéncia, a terceira se¢do
destina-se aos procedimentos metodoldgicos; a quarta secdo é destinada a discussao dos resultados e a quinta

reune as conclusées do estudo. Para finalizar, as referéncias concluem o presente trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Conceito De Governanga Corporativa

A palavra governanca, de acordo com o dicionario Aurélio (2009), significa “a¢do, resultado ou efeito de
governar ou de se governar (orientar)” isto é, dirigir, conduzir, regular o andamento de alguma coisa. Dentro
desse contexto de gerenciamento e diregdo, encontra-se a governanga corporativa, a qual envolve um conjunto
de regras e atividades que determina o modo que a empresa deve operar. Trata-se de um meio de estabelecer
e manter a harmonia entre diferentes agentes da companbhia (stakeholders).

Segundo Monks e Minow (2004, p. 138) como citado em Rosseti e Andrade (2014, p. 138), a governancga

corporativa:
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se trata do conjunto de leis e regulamentos que visam: a) assegurar os direitos dos acionistas das
empresas, controladores ou minoritarios; b) disponibilizar informagdes que permitam aos acionistas
acompanharem decisdes empresariais impactantes, avaliando o quanto elas interferem em seus
direitos; c) possibilitar aos diferentes publicos alcangados pelos atos das empresas o emprego de
instrumentos que assegurem a observancia de seus direitos; d) promover a interagdo dos acionistas,

dos conselhos de administracdo e da direcdo executiva das empresas.

Esses autores destacam que a governanga corporativa visa estabelecer um conjunto de praticas e
principios que garantam a transparéncia, a prestacdo de contas, a equidade e o respeito aos direitos de todos os

envolvidos com a empresa, especialmente os acionistas.

Para a Comissdo de Valores Mobilidrios (2002, p. 1), a “governanga corporativa é o conjunto de praticas
gue tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais

como investidores, empregos e créditos, facilitando o acesso ao capital”.

Segundo Silva (2006), a governanga corporativa € um conjunto de principios e praticas que visa minimizar
os potenciais conflitos de interesse entre os stakeholders, com o objetivo de reduzir o custo de capital e aumentar

o valor da empresa e o retorno aos seus acionistas.

J4, a Organizagao Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2015), ratifica o tema governancga
corporativa como um meio de apoiar a eficiéncia econbmica, o crescimento sustentdvel e a estabilidade
financeira, além de facilitar o acesso das empresas ao capital para investimentos de longo prazo e ajudar a

garantir que os acionistas e outras partes interessadas sejam tratadas de forma justa.

Para Silva (2012), “a governanga corporativa € um conjunto de praticas que tém por finalidade otimizar
o desempenho de uma companhia, protegendo investidores, empregados e credores, facilitando, assim o acesso

IM

ao capita
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A partir das definicdes dos autores acerca dos conceitos de governanca corporativa, compreende-se que
esta é pautada em um modelo de gestdo que se baseia na aplicabilidade de boas praticas organizacionais,
priorizando a agregacdo de valor e a obtencdo de melhores resultados para a empresa, sem que isso infrinja os

direitos e os deveres dos acionistas e das demais pessoas ligadas a organizagao.

Nesse contexto, é importante compreender a evolucdo e a histdria da governanca corporativa, visto que
esta vem ganhando cada vez mais espaco no mercado, por ser compreendida como um dos processos

fundamentais para o desenvolvimento das companhias.

Evolugao E Principios Da Governanga Corporativa

Embora o conceito de governanga corporativa ndo seja recente, o termo sé ganhou forga na década de
1980, intensificando-se com a abertura da economia, com o aumento dos investimentos estrangeiros no pais e
com o crescente numero de empresas brasileiras acessando os mercados internacionais (Silva, 2014). Em
resposta a esses eventos, as organizagdes comecaram a desenvolver praticas e diretrizes para melhorar a

transparéncia, a responsabilidade e a prestacdo de contas das empresas.

A evolucdo da governanga corporativa se deu através de cddigos de boas praticas, as quais visam
promover a eficiéncia, a integridade e a ética nas empresas, além de proteger os interesses dos acionistas e das
demais partes interessadas. Esses principios, desenvolvidos pelo IBGC (2015) possuem o objetivo de melhorar o
desempenho e facilitar o acesso das empresas que sejam geridas de forma responsavel, em beneficios de todos
os stakeholders, como acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade em geral. O IBGC é
considerado o principal fomentador das praticas e das discussGes sobre o tema no pais, tendo alcangado

reconhecimento nacional e internacional.

Além disso, a governancga corporativa foi criada também para ampliar a transparéncia ao mercado de
capitais, se tornando fundamental para o sucesso de empresas inseridas no mercado de acdes. Segundo Silveira

(2005), empresas que possuem uma estrutura de governanga corporativa adequada as praticas recomendadas
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pelos agentes de mercado detém melhores resultados e o pre¢o de suas a¢des é melhor avaliado pelo mercado
do que o de empresas com uma estrutura de governanca nao tdo adequada. Essas boas praticas tendem a
propiciar redugdo do custo de capital nos médio e longo prazos em virtude da reducgdo do risco para os grupos

de interesse, além de melhorar a qualidade e a transparéncia das informacgGes prestadas pelas companbhias.

Contudo, a tematica passou a ganhar forca ao redor do mundo, a partir da década de 1980, conforme

afirmam Alvares, Giacometti e Gusso (2008, p. 7):

A questdo da governanca corporativa torna-se relevante no fim da década de 1980, em virtude das
investigacdes oficiais acerca dos colapsos corporativos e das evidéncias de excessos cometidos pelos
conselhos de algumas empresas. Em vdérios paises — Austrdlia, Japdo, Estados Unidos e Inglaterra —
executivos e empresas tonam-se suspeitos de praticas questionaveis de governanga, o que resulta,
na década seguinte em uma série de cédigos que visam prevenir tais problemas (Alvares, Giacometti

& Gusso, 2008, p. 7).

Para Silveira (2009, p. 27), o tema teve destaque nos anos 80 em razdo da “participacdo ativa dos
investidores institucionais e dos pequenos investidores individuais nos mercados bursateis e sua exigéncia
crescente pela garantia de que os gestores da empresa agirdo sempre de acordo com seu interesse”. Ou seja,
esses investidores passaram a exigir garantias de que os gestores das empresas agiriam sempre em seu interesse,
o que evidencia a necessidade crescente de transparéncia, de responsabilidade e de protecdo dos direitos dos

acionistas por meio de praticas de governanga corporativa.

No Brasil, aimplementagdo da governanga ocorreu por volta da década de 1990, coincidindo com o inicio
do processo de privatizagOes e a abertura do mercado brasileiro. De acordo com Silva (2006, p. 1) “a evolugdo
das praticas de governancga corporativa se intensificou com a abertura da economia, com o aumento dos
investimentos estrangeiros no pais e com o crescente nimero de empresas brasileiras acessando os mercados

internacionais”.
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Em suma, a globalizagdo e a abertura econGmica incentivaram as empresas brasileiras a adotarem

praticas de governanca para atrair investidores estrangeiros. Isso mostra que a evolucdo estd relacionada a

necessidade de atender aos padrdes internacionais de transparéncia, de responsabilidade e de prestacdo de

contas.

De acordo com Cavalcante e Misumi (2002), a relevancia da governancga corporativa estd em constante

crescimento. Seus fundamentos primordiais incluem o respeito aos direitos dos acionistas, tratamento justo para

todos, divulgacdo e transparéncia nas informacgoes e ac¢des, além da clara definicdo das responsabilidades dos

administradores. Complementando esses fundamentos, segundo o IBGC (2023), os principios sdo caracterizados

da seguinte forma: integridade, transparéncia, equidade, responsabilizacdo (accountability), sustentabilidade, e

a sua importancia é definida da seguinte forma pelo IBGC (2023):

Figura 1

Principios da Governanga Corporativa

Principios da Governanga Corporativa

Integridade

Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura ética na organizacao, evitando
decisodes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a coeréncia entre discurso
e acdo e preservando a lealdade a organizag¢do e o cuidado com suas partes interessadas,
com a sociedade em geral e com o meio ambiente.

Transparéncia

Disponibilizar para as partes interessadas, informagdes verdadeiras, tempestivas,
coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou negativas, e ndao apenas aquelas
exigidas por leis ou regulamentos.

Equidade

Tratar todos os sécios e demais partes interessadas de maneira justa, levando em
consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas, como
individuos ou coletivamente

Responsabiliza¢ao
(accountability)

Desempenhar suas fun¢des com diligéncia, independéncia e com vistas a gera¢do de valor
sustentavel no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias de seus
atos e omissdes

Sustentabilidade

Zelar pela viabilidade econdmico-financeira da organizacao, reduzir as externalidades
negativas de seus negdcios e operacdes, e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base no IBGC (2023).
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Empresas que implementam praticas eficazes de governanga podem desfrutar de uma melhor avaliacao
de suas acdes. Isso se traduz em custos mais baixos para elevar capital, pois os investidores estdo dispostos a
pagar mais caro por acbes de empresas que mostrem um alto nivel de transparéncia e governancga robusta

(Bovespa, 2009).

Segundo Santana (2002, p. 7), os beneficios que a governanga corporativa proporciona para as empresas
sdo “melhora da imagem institucional, maior visibilidade, maior demanda pelas a¢0es, valorizacdo das acdes e
menor custo de capital”. Em suma, a governanga corporativa ao seguir os principios fundamentais nao sé
promove a sustentabilidade e o crescimento saudavel das empresas, mas também gera beneficios financeiros e

reputacionais que contribuem para o seu sucesso a longo prazo.

De modo geral, a Governanga Corporativa constitui o alicerce sobre o qual se estruturam as praticas de
ESG (Environmental, Social and Governance), ao estabelecer principios de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa. A partir dessa base sélida, o ESG emerge como um conjunto de diretrizes
gue orienta as organizacdes na incorporacao de critérios ambientais, sociais e de governanca em suas estratégias
e operagdes. Nesse contexto, a evolugdo natural desse processo conduz a Gestdo de Impacto, na medida em que
as empresas passam nao apenas a mitigar riscos e atender a exigéncias normativas, mas também a mensurar,
gerir e potencializar os impactos positivos gerados para a sociedade e o0 meio ambiente, alinhando desempenho

econdmico a geracdo de valor sustentavel de longo prazo.

No entanto, para que as prdticas de governanca funcionem efetivamente é importante que os

profissionais envolvidos tenham competéncias que |lhes permitam desempenhar seus papéis de forma eficaz.

Competéncias Do Profissional De Governanga Corporativa

A governanca corporativa estd, cada vez mais, ganhando destaque no mercado global. Nesse contexto,

o profissional de governanca pode desempenhar um papel relevante sendo responsdvel por competéncias que
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contribuem para o sucesso e a prosperidade da empresa, independente de qual porte ela pertence, ou seja,

pequeno, grande e médio porte.

Segundo Landriscina (2019), este profissional é responsavel por auxiliar todas as atividades relacionadas
ao funcionamento do sistema de governanca incluindo a facilitacgdo na comunicagdo entre os diferentes
membros e érgdos, especialmente entre o conselho e a diretoria. Além disso, consegue identificar e antecipar
possiveis situacGes de conflito de interesse. Assim, compreende-se que, instaurar um agente de governanga nas
organizagdes seja essencial. Este profissional pode atuar nas distintas estruturas de governancga corporativa, que
a depender da organizacao, pode contar com um Governance Officer ou Gerente de Governanca Corporativa e

uma Secretaria de Governanca.

De acordo com IBGC (2015), ao estabelecer uma secretaria de governanga (SG), a organizagdo deve
escolher um profissional experiente, com conhecimento no segmento de negdcio em que atua e familiarizado
com as melhores praticas de governanca corporativa, tanto internamente ou por meio do mercado. Ou seja, esse
profissional tera um papel de intermediacdo entre os agentes envolvidos na governanca e terd acesso a
informacgbes confidenciais e estratégicas, sendo um ponto de contato direto com os principais lideres da

organizagao.

Para Chiaretto e Paes (2017), a SG secretaria de governanga tem amplas responsabilidades, servindo
como guia para os participantes da governanca da organizagado, ajudando-os na formacdo e na avaliagdo de
desempenho. Além disso, eles observam que esse profissional é capaz de operar em todo o sistema de
governanga, ndo se limitando apenas ao conselho de administracdo. Assim, a secretaria de governanga
desempenha um papel fundamental na orientacdo e suporte dos envolvidos na governanga e opera em toda a

estrutura governamental da empresa.
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Nessa vertente, apds apresentar o papel da secretaria de governanga na orientagdo e no suporte dos

participantes da governanca, é notdrio observar as caracteristicas principais recomendadas para esse

profissional, de acordo com a Figura 2.

Figura 2

Caracteristicas recomendadas para o profissional de governanca

Caracteristicas

Definicao

Boa comunicacgao,
capacidade de articulagao
e integracao

O profissional deve atuar na interface entre os agentes de governanga,
promovendo o didlogo e a integracdo entre as partes, bem como dando ciéncia
ao presidente do conselho e/ou ao diretor-presidente de quaisquer
recomendacdes ou potenciais conflitos e divergéncias.

Etica e confidencialidade

As informagbBes devem ser tratadas de forma reservada, evitando-se o uso
indevido e assegurando o sigilo de dados confidenciais ou privilegiados.

Visdo estratégica e
sensibilidade

O profissional podera atuar preventivamente, caso anteveja alguma dificuldade
na comunicagao entre os agentes de governanca, promovendo as acgdes
necessarias para o alinhamento de interesses, o esclarecimento das duvidas e
a prestacdo de informagOes complementares, sem prejuizo a interagdo entre o
presidente do conselho, o diretor presidente e os conselheiros.

Inteligéncia emocional e
discernimento

Principalmente em situacOes de estresse, o discernimento e a inteligéncia
emocional contribuem para evitar que conflitos ocorram nas tomadas de
decisOes, colaborando para que estas se realizem de maneira esclarecida,
consciente e segura.

Comprometimento,
credibilidade e
independéncia

O profissional deve inspirar confianca entre os agentes, demonstrar
comprometimento com os resultados a serem atingidos e independéncia em
relacdo a interesses ou pressoes, contribuindo, dessa forma, para que atomada
de decisdo preserve e agregue valor ao negécio.

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base no IBGC (2015).

Ao analisar a Figura 2, nota-se que para atuar na secretaria da governanca é necessario um profissional

bem-preparado, comprometido e adaptavel para atender as demandas do mundo empresarial, podendo advir

de diversas areas, a exemplo do Secretariado Executivo.
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O Profissional De Secretariado: Habilidades E Conhecimentos Requeridos

A partir dos anos 2000, tém ocorrido mudangas significativas no perfil do profissional de secretariado
executivo, devido as transformacgdes rdpidas e constantes no mercado de trabalho, impulsionadas pela revolugao
4.0, inteligéncia artificial e outras mudancas tecnolégicas e sociais. Essas modificacdes requerem dos
profissionais um rol diverso de competéncias, de caracteristicas e de habilidades para se manterem e se

destacarem em suas profissGes (Tessarini & Saltorato, 2018).

Diante dessas mudancas, observa-se que, o atual contexto organizacional exige do profissional de
secretariado executivo, competéncias e habilidades para atender as demandas do mercado. Assim, os
profissionais de secretariado necessitam se ajustar a esse novo cenario, incorporando amplo rol de habilidades
e de competéncias para desempenhar as suas fung¢bes nas organizacdes, agindo como polivalente, facilitador,

inovador e empreendedor, de forma a atender toda a demanda que a fungdo exige na atualidade.

De acordo com Feitosa e Sabino (2013, p.8), as organizagdes “desejam alguém preparado para o novo
cenario dos negdcios”. Ou seja, as empresas desejam colaboradores que estejam atualizados, adaptdveis e aptos

a contribuir de maneira eficaz para o sucesso e a sustentabilidade dos negécios diante dessas transformacdes.

Para D’Elia e Neiva (2009), o profissional secretdrio executivo ocupa posi¢ao bastante privilegiada no
ambiente organizacional, pois trabalha diretamente no nivel estratégico de uma organiza¢do, e assim estd

envolvido com os mais diversos tipos de negocia¢do, sendo uma pega-chave no ambiente corporativo.

Em relagdo as competéncias, o artigo 42 da Resolugao n? 3 de 2005 referente as Diretrizes Curriculares
Nacionais destacam as competéncias, as habilidades e os requisitos essenciais para a formacado do profissional

de Secretariado Executivo, conforme Figura 3.
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Figura 3

Competéncias, habilidades e requisitos para o profissional de Secretariado Executivo

Competéncias e Habilidades

Descricao

| - Capacidade de articulagdo.

Capacidade de conexao.

Il — Visdo generalista da organizacgdo.

Entendimento amplo da empresa.

[Il — Exercicio de funcGes gerenciais.

Executar tarefas de gestao.

IV — Utilizacdo do raciocinio ldgico.

Pensar de forma ldgica.

V — Habilidade de lidar com modelos inovadores de
gestao.

Lidar com novas formas de gestdo.

VI — Dominio dos recursos de expressdo e de
comunica¢do compativeis com o exercicio profissional.

Dominar comunicagao profissional.

VIl — Receptividade e lideranca para o trabalho em
equipe.

Liderar equipes de forma receptiva.

VIl — Adogdo de meios alternativos relacionados com a
melhoria da qualidade da produtividade dos servigos.

Usar abordagens alternativas para melhorar a
produtividade.

IX — Gerenciamento de informacdes.

Gerenciar informacdes de forma eficiente.

X — Gestdo e assessoria administrativa com base em
objetivos e metas departamentais e empresariais.

Assessorar administrativamente com foco em
objetivos.

XI — Capacidade de maximiza¢dao e a otimizacdo dos
recursos tecnoldgicos.

Maximizar o uso de recursos tecnolégicos.

XII — Eficaz utilizacdo de técnicas secretariais.

Utilizar técnicas secretariais eficazmente.

XIIl — Iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de
aprender, abertura de mudangas.

Demonstrar iniciativa, criatividade e vontade de
aprender.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base nas Diretrizes Curriculares (Resolugdo n2 3 de 2005).

Nota-se que as competéncias expressas no Quadro 3, estdo dispostas no sentido de atender as

demandas das organiza¢Ges contemporaneas e que o profissional necessita dominar diversas areas do

conhecimento, fato que o permite, entre outras coisas, atuar como assessor executivo, gestor, empreendedor e

consultor (Nonato Junior, 2009). Nesse sentido, ele deve desempenhar um papel relevante nas organizagoes,

de forma a promover a interagdes em diversas situagdes e requerer o contato com pessoas nas mais diversas

atribuicGes que lhe cabe profissionalmente.
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Procedimentos Metodologicos

Pararealiza¢do do presente estudo, foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa e o método
descritivo, na qual teve-se como foco principal analisar de que forma o profissional de secretariado executivo
pode contribuir para o desenvolvimento da governanga corporativa. Para tanto, esta pesquisa possui 0s
seguintes objetivos: a) relacionar as competéncias e os conhecimentos do profissional de secretariado executivo
com os requeridos na area de governanca corporativa; b) analisar de que forma o secretdrio(a) pode contribuir

com as competéncias de governanca corporativa nas organizacdes em que atua.

Para Prodanov e Freitas (2013), o método quantitativo considera que tudo é suscetivel a quantificacdo,
o que significa traduzir em nimeros e opinides e informag¢des para classifica-los e analisa-las. Ja o método
qualitativo, de acordo com Martins (2008, p. 1) é “caracterizado pela descrigdo, compreensao e interpretacdo

de fatos e fendbmenos”.

Considerando o objetivo da pesquisa, a mesma é classificada como descritiva, na qual segundo Gil (2002)
caracteriza-se o perfil, a opinido e condicGes gerais da amostra. Quanto a forma de coleta de dados, utilizou-se
aqui um questionario. Este tipo de pesquisa “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador” (Marconi &

Lakatos, 2003, p. 201).

Assim, a fim de alcancar os objetivos propostos, foi aplicado um questionario a profissionais formados
em secretariado executivo e atuantes na governanga corporativa. A aplicacdo do questionario ocorreu via Google
Forms entre os dias 19 de margo até 10 de abril de 2024, contendo um total de 13 perguntas. Dessas 13 questdes,
quatro foram propostas para a coleta de respostas escritas (questdes abertas), sete foram de multipla escolha e

duas foram propostas em escala Likert.

Para o envio desse questionario, o local escolhido foi a rede social LinkedIn, através da ferramenta de

pesquisa. Foi realizada uma publicagado na referida plataforma, visando alcancar profissionais aptos a participar
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da pesquisa. O LinkedIn, de acordo com a prdpria plataforma, é a maior rede profissional do mundo, com mais
de 850 milhGes de usuarios em 200 paises e territério (LinkedIn, 2024). Ainda, a plataforma tem como principal

missdo conectar profissionais do mundo todo, tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos.

Os dados coletados caracterizam-se como primdrios, sendo que no total foram recebidas 33 respostas
validas para tabulacdo. Para tabular estes dados foi utilizado o Software Microsoft Excel, o qual possibilitou a
geracdo de graficos com identificacdo do percentual de respostas das questdes, além da escala de Likert, que
segundo Appolindrio (2007, p. 81), é um “tipo de escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de
concordancia em relacdo a determinado objeto”. Esse tipo de ferramenta permite que os respondentes
considerassem a alternativa que mais considera importante, vinculadas ao grau de importancia. Sendo o nimero
1 para muito importante, 2 para importante, 3 para moderado, 4 as vezes importante e 5 ndo é importante.

Além disso, foi utilizado as ferramentas WordArt para nuvem de palavras e o Wordsmith Stools que
contabiliza a frequéncia de palavras que foram respondidas e quais delas se destacam. Segundo Sardinha (2009,
p. 9) essa ferramenta “produz lista de palavras contendo todas as palavras do arquivo selecionado, elencadas
em conjunto com suas frequéncias absolutas e percentuais”. Também comparar as listas, criando listas de

consisténcia, onde é informado em quantas listas cada palavra aparece.

Ap0s a lista de palavras, foi realizada a concordancia, que segundo o autor Sardinha (2009, p. 9) “realiza
concordancias, ou listagens de uma palavra especifica juntamente com a parte do texto onde ocorreu. Oferece

também lista de colocados, isto é, palavras que ocorrem perto do nédulo”.

Por fim, os dados obtidos foram sistematizados e analisados por meio de estatistica descritiva, que

juntamente com o aporte tedrico foram utilizados para atingir os objetivos deste estudo.
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Resultados E Discussao

Mapeamento Do Perfil Dos Respondentes

Inicialmente o questionario buscou mapear o perfil dos respondentes, permitindo entender o contexto
e as caracteristicas dos participantes. Isso ajuda a identificar tendéncias e quest&es que influenciam os resultados
da pesquisa. Os resultados para o primeiro questionamento, acerca do sexo, demonstraram que a maior parte
do publico é do sexo feminino (91%). Esses resultados corroboram com que Bonzanini (2010) pontua que, apds
a entrada das mulheres na profissdo a partir da Primeira Guerra Mundial, os postos secretariais ganharam

dominancia feminina.

Com relagdo a faixa etdria, 43% dos respondentes afirmaram ter entre 31 e 40 anos, representando a
maior porcentagem. Na sequéncia, 30% afirmaram ter acima de 40 anos e 27% possuem entre 21-30 anos. Esses
dados sugerem que a maioria dos profissionais que participaram da pesquisa esta na faixa etdria intermediaria,
o que pode indicar certa maturidade profissional e experiéncia acumulada entre os participantes. Além disso, é
relevante observar o ingresso de jovens na profissdo, evidenciando pelo percentual significativo de participantes
com idades entre 21-30 anos. Essa tendéncia sugere um cendrio dinamico e uma renovacao na area, com a
entrada de novos profissionais que podem trazer perspectivas novas e inovadoras na profissdo de governanca.
Em relacdo a formacdo, ressalta-se que todos os profissionais sdo formados em Secretariado, sendo 32 bacharéis

e um tecndlogo.

Verificou-se também a localizagdo geografica dos respondentes, conforme demonstrado pela Figura 4.
Esta andlise permite observar a distribuicao geografica dos profissionais que atuam na area da governanca e que

possuem formacdo em Secretariado Executivo no Brasil.

Connect. Sci. J., vol. 7, n. 1, S3o Paulo, 2025 ISSN 2675-9179



e-ISSN:2675-9179

!@ Connection Scientific Journal Q‘.‘b pf ec

Figura 4

Estados em que residem os profissionais

35
30.30 %
30
25 24.24 %
20
15 1212 % 1212 %
10 9.09 % 9.09 %
5 3.03 %
0 0 -
Parana Distrito Santa Rio Grande Minas S3o Paulo Bahia

Federal Catarina do Sul Gerais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Pode-se observar uma distribuicdo significativa dos respondentes por estado, com 30,30% provenientes
do Parana e 24,24% do Distrito Federal. Além disso, os estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul
contribuiram com 12,12% cada, seguidos por Minas Gerais e Sdo Paulo com 9,09% cada, e por fim, a Bahia com

3,03% da amostragem.

Essa diversidade geografica foi viabilizada pela plataforma do LinkedIn, que proporcionou o alcance de
profissionais de secretariado em vdrias regides do Brasil. No entanto, é crucial destacar que, apesar dos
resultados abrangerem uma variedade de locais, ainda ha regides que ndo foram representadas nesta pesquisa
devido a possiveis disparidades na distribuicdo demografica de profissionais de secretariado pelo pais. Além
disso, diferencas no acesso a tecnologia e na adesdo a plataforma do LinkedIn em algumas areas geograficas

também podem ter influenciado na falta de representatividade em determinadas regioes.

Na sequéncia, investigou-se o tipo de organizagdo em que trabalham. Os resultados demonstram que

82% trabalham em organizagdes privadas, 18% em organizagdes sem fins lucrativos, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5

Tipo de organizagdo em que atuam

" Empresas privadas “ Organizagdes sem fins lucrativos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se que as organizagdes, independente do seu tipo, possuem uma estrutura de governanga
corporativa, o que esta em consonancia com as conclusdes de Silveira (2005), quando discute sobre a tendéncia
de empresas adotarem uma estrutura de governanga corporativa por assim estarem alinhadas com as préticas
recomendadas pelos agentes do mercado. Ainda de acordo com este autor, o mercado avalia mais
favoravelmente o preco das a¢cdes dessas empresas em comparagdo com aquelas que possuem uma estrutura

de governanga menos adequada.

Na sequéncia, questionou-se qual o cargo atual dos respondentes, conforme apresentado pela Figura 6.
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Figura 6

Cargo atual dos respondentes

Coordenadora adm [l 1
Analista Financeiro Pleno - 1

Coordenadora de Governanga Corporativa [ 2

Assessor de Governanca [ 3

Gerente da Secretaria de Governanca [ I 3

Secretério(a) Executivo(a) - |E——— 20
Secretaria de Govemanca [ 3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se que 20 respondentes atuam nas organizacdes como Secretario(a) Executivo(a). Nota-se ainda
que trés respondentes atuam na Secretaria de Governanca, trés como Gerentes da Secretaria de Governanca,
trés como Assessores de Governanga e dois possuem cargo de Coordenadores de Governanga. Os demais cargos

correspondem a drea administrativa, embora atuem no contexto da governanga.

Esta andlise ressalta, em concordancia com D’Elia e Neiva (2009), que o profissional de secretariado
executivo ocupa uma posicdao privilegiada no ambiente organizacional, trabalhando diretamente no nivel
estratégico. Assim sendo, estd envolvido com os mais diversos tipos de negociagdao no ambiente corporativo,

inclusive, no contexto dos aqui investigados, na estrutura da governanga.

Em seguida, analisou-se ha quanto tempo os respondentes atuam na drea da Governanga Corporativa,

conforme ilustrado na Figura 7.
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Figura 7

Tempo de atuagdo na governanga corporativa

W Menos de 1 ano M Entre 1-3 anos M Entre 3-5 anos Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com a Figura 7, a maioria dos respondentes possui considerdvel experiéncia na drea da
governanga, indicando um dominio significativo do campo por parte desses profissionais. Essa expertise
adquirida ao longo dos anos pode ser um ativo valioso para orientar as organizagdes na implementacdo de

praticas de governanca eficazes e adaptaveis as mudangas do ambiente de negdcios.

A seguir, umas das perguntas tinha como objetivo conhecer as principais funcées que o(a) secretario(a)
executivo(a) exerce ao atuar na governanga corporativa. Para tabular essas respostas foi utilizada a plataforma

WordArt. Depois de inseridas as respostas, formou-se uma nuvem, conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8

Funcgdes dos secretdrios(as) executivo(as) atuando na governanca

! Interno Res d’nsavel Coordenar 22 asinci
. mm |£ ....
2 Fxmn.u p Cnnlo|m|ﬂaue . Execucaﬂ i Cuunlmnuu -

I 0 e S : Empresa Ig,tpema-i’hmnm
,,,,.a,Dlretorla=

. Participar 23

ISCZl~

rma

{Viagens

Oficials Contribuindo ¢

Processu

gamzar

5! Presidente

ZDocumentos

0S:

=
Gy g Dh al Administrativa
= eman
=
D

- Organizacio

Atividades f

Lgpd

i S s Relatorio g Comissao '
P
==Membro

isha Ela boraCao [:(]rp(]ratwa

nail INOYagao

Adminigtr’acao

Barantir :Assessoriatuais

Cooperativa e o -
Ag da ﬂh]r(nns =

RP[PUdIm’ e
‘Assembleia
bt n Auxiliar
Assessorar £ Relacionadas Politicas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 8 indica que o(a) secretdrio(a) executa varias tarefas relacionadas a administracdo do conselho,
como preparar e organizar reunides, coordenar a integracdo de novos membros, assessorar a diretoria e
gerenciar agendas. Além disso, ele apoia os processos de governanca, presta assisténcia administrativa, gerencia
informacgGes e documentos, registra atas e organiza assembleias e elei¢cdes de conselheiros. O perfil encontrado
na pesquisa esta de acordo com o que apregoa Landriscina (2019), quando diz que este profissional é responsavel
por auxiliar todas as atividades relacionadas ao funcionamento do sistema de governanga, incluindo a facilitagao

na comunicagao entre os diferentes membros e érgaos, especialmente entre o conselho e a diretoria.

Na sequéncia, analisou-se quais os principios da governanga os respondentes consideram importante

para funcionamento da organizacdo em que atuam. O resultado pode ser verificado pela Figura 9.
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Figura 9

Principios da governanc¢a corporativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Inicialmente, observa-se que os cinco principios foram considerados como “Muito Importantes” pela
maioria dos respondentes. Entre estes, destaque houve (93,9%) para o Principio da Responsabilizagdo, seguido
pelos principios da Transparéncia e da Integridade, ambos com 87,9%. Esta andlise indica que os profissionais de
secretariado valorizam os principios de governanca corporativa em suas organizagdes. A énfase na
responsabilizacdo, transparéncia e integridade refletem os principios preconizados pelo IBGC (2023),
promovendo uma cultura ética, de prestacdo de contas e tratamento justo com as partes interessadas,

alinhando-se aos objetivos de boa governanca e desenvolvimento sustentavel.

A seguir, na Figura 10 questionou-se as competéncias recomendadas para o profissional atuar no cargo
de governanca, pois de acordo com o IBGC (2015), existem algumas competéncias recomendadas para o
profissional, tais como: boa comunicagdo, capacidade de articulacdo e integracdo; ética e confidencialidade;
visdo estratégica e sensibilidade; inteligéncia emocional e discernimento; comprometimento, credibilidade e

independéncia.

Connect. Sci. J., vol. 7, n. 1, Sdo Paulo, 2025 ISSN 2675-9179



e-ISSN: 2675-9179

!m Connection Scientific Journal Q¢b pf ec

Figura 10

Competéncias recomendadas para atuagcdo na governanga

5° Comprometimento, credibilidade e independéncia

4° Inteligéncia emocional e discernimento

3 Visdo estratégica e sensibilidade

2° Etica e confidencialidade

1° Boa comunicagéo, capacidade de articulagdo e
integracéo

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

= Importante = Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 10 indica que a 22 competéncia - Etica e confidencialidade - teve 97% de indicagdo pelos
respondentes como "muito importante", e 3% como "importante". Em seguida, a 52 competéncia -
Comprometimento, credibilidade e independéncia - obteve 93,9% de classificagdo como "importante" e 6,1%
como "importante”. Na sequéncia, a 12 competéncia - Boa comunicagdo, capacidade de articulagdo e integragdo
- foi considerada "muito importante" por 87,9% e por 12,1% "importante". Por fim, a 32 competéncia - Visdo
estratégica e sensibilidade - Obteve 81,8% de classificagdo como "muito importante" e 18,2% como

"importante".

Essas competéncias sdo consideradas basilares para uma governanca eficaz e bem-sucedida. A éticae a
confidencialidade, por exemplo, sdo fundamentais para manter a integridade e a confiangca, enquanto o
comprometimento, a credibilidade e a independéncia sdo essenciais para a tomada de decisGes transparentes e

imparciais.
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No questiondrio também se investigou quais competéncias e habilidades trabalhadas na Graduagcdo em

Secretariado, os respondentes consideram “importante”, para fins de atuacdo na estrutura de governanca

corporativa. Vale dizer que nessa pergunta, o respondente pode assinalar mais de uma alternativa, conforme

apresenta a Figura 11, a seguir.

Figura 11

Competéncias e habilidades utilizadas no desempenho das funcbes na governang¢a

Alta capacidade de organizagdo, planejamento e atengdo
aos detalhes; resiliéncia e tenacidade
Capacidade de maximizagao e otimizagdo dos recursos
tecnologicos

Eficaz utilizagdo de técnicas secretariais

Iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender,
abertura de mudangas
Adocgdo de meios alternativos relacionados com a melhoria
da qualidade da produtividade dos servigos
Gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e
metas departamentais e empresariais

Utilizagdo do raciocinio légico

Gerenciamento de informagdes

Receptividade e lideranga para o trabalho em equipe
Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo
Capacidade de articulagdo

Exercicio de fungBes gerenciais

Dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo
compativeis com o exercicio profissional

Visdo generalista da organizagao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 11 mostra a importancia das competéncias e habilidades para os profissionais de secretariado,

destacando a necessidade de dominio dos recursos de expressdo e de comunicagao compativeis com o exercicio

profissional, além da competéncia iniciativa, criatividade e gerenciamento de informacdes. Essas habilidades,
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foram observadas na Figura 2, estdo alinhadas com as demandas contemporaneas das organizagdes, conforme
discutido por Nonato Junior (2009). O autor ressalta a importancia de os profissionais de secretariado
dominarem diversas areas do conhecimento para desempenharem papéis multifacetados tais como: assessor
executivo, gestor, empreendedor e consultor. Essa conexdao entre as competéncias identificadas e as

necessidades organizacionais demonstra o papel do secretariado na dinamica corporativa atual.

Na sequéncia, investigou-se quais estratégias os respondentes utilizam para se manterem atualizados
sobre as praticas e as tendéncias emergentes em governanga corporativa. O resultado dessa investigacdo pode
ser visualizado na Figura 12.

Figura 12

Prdticas e tendéncias emergentes em governanga corporativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nota-se que as palavras com maior frequéncia sdo: curso, IBGC, tema, leitura, governanga, Linkedin,
network, pesquisa e evento. O resultado permite observar que a palavra "curso" foi a mais citada, demonstrando
gue é necessadrio para o profissional de secretariado se atualizar constantemente. Isso é importante, porque as
praticas e as tendéncias em governanga corporativa estdo em constante evolugdo, e a atualiza¢do continua

garante que o profissional esteja apto a lidar com os desafios e as demandas do ambiente corporativo.
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Vale ressaltar que essa constatagdo se alinha com a perspectiva do IBGC (2015), que enfatiza a
necessidade de maturidade e conhecimento profundo para os profissionais envolvidos na governanca. Ao
interagir com os mais altos niveis de lideranga e reportar-se a administragdo superior, a formagdo continua se
torna crucial para lidar com as complexidades do ambiente corporativo atual. Nesse sentido, ao final do
formulario, questionou-se aos respondentes: “De que forma vocé acredita que o secretariado auxilia no trabalho
de governanca corporativa?”. As respostas foram analisadas através do programa WordSmith Tools e a

ferramenta Wordlist, conforme apresenta o Figura 13.

Figura 13

Forma do secretariado auxiliar no trabalho de governanga corporativa
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2 GOVERNANCA 17 1 100,00% 0,66 i e S e it i

3 PROFISSIONAL 12 1 100,00% 0,69 g Concordance -
: onoazACko " R :
2 EMPRESA 2 1 100,00% 0.59 2 esAuxiliar dando todo o apoio. «f «a base O Secretariado ¢ crucial para garantir que as

s GESTAO 2 1. 100,00% 053 3 interpessoal com todos os diretores O profissional de  Secretariado  esté apto para atuar na drea de

! PAPEL 8 1. 100,00% 062 4 da melhor forma possivel. sAcredito «que o curso de  secretariada te prepara para lidar com a alta Ii
A VISAO 8 1 10000% 067 s € gestdo entre os niveis hierdrquicos. <O sprofissional de secretariado  auxilia bastante quando ele sabe

d CORPORATIVA 6 1 100,00% 057 6 essas regras sejam estabelecidas da melhor forma. «0  secretariado vem sendo ressignificado a0 long
o ALTA 5 1 100,00% 0.60 de governanga das organizagées. <O sprofissional de secretariado tém alta capacidade de fazer con
A AREA 5 1 100,00% 051 s aconselhar os que estdo ao seu redor. «s0 profissional de  secretariado ajuda no andamenta das rotinas

2 EXECUTIVOS 5 1 100,00% 0,36 s a capacidade comunicacional que desenvolvemos no  secretariado O papel & de vital importancia pc
] PODE 5 1. 100,00% 0,51 0 demais colegiados, colaboradores, pessoas externas. « Secretariado da uma boa base, mas & necessa
- SEIAM 5 1 100,00% 0.60 de regras como o Compliance. sUm sbom profissional de secretariado pode ajudar e contribuir em toda
) SENDO 5 1 100.00% 0.51 2 demais dreas da organizagao Total e diretamente. <O « Secretariado atua de forma multidisciplinar. s
2 T0D0 5 1 100.00% 0.60 3 apenas uma parte do que um profissional qualificado em secretariade pode oferecer. «f «fundamental ¢,
7 BOM 4 1 100.00% 0,54

* CONEORMIDADS 3 Y A00x0% 042 concordance [ eclocates | plot. | patterns | chusters | timeine | flenames

0 ESSAS 4 1 100,00% 0,54

» ESTAO 4 1 10000%° 042 L Mo setil <]l > |1 )@ 4
ESTRATEGICA 4 1 100,00% 0.54

FORMA 4 1 100,00% 0,54

3 INK)RMAQOI‘\’ 4 1 100,005 042

24 MAIS 4 1 100,00% 0,54

5 POR 4 1 100,00% 042

5 PRATICAS 4 1 100,00% 042
2 SER 4 1 100,00% 0,54
2 SOBRE 4 1 100,00% 042
2 ADMINISTRACAO 3 1 100,00% 0,00
2 AO 3 1 100,00% 045
E ATUAR 3 1 100,00% 045
2 AUXILA 3 1 100.00% 045
33 CAPACIDADE 3 1 100,00% 045

frequency | siphabetical | ndnacusl statsstics | overal statstics | fienames | notes
405 | < | > | 1 | &) secreramano

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Visualiza-se que as palavras com maior repeticdo foram “secretariado” e “governanca”. A Figura 14
apresenta as quatro frases com essas palavras que apareceram com maior frequéncia no que se refere ao

trabalho de governanca.
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Figura 14

Maneira pela qual o secretariado auxilia no trabalho de governancga corporativa

“Governanga é sobre sigilo, sobre assessoria e imparcialidade e o secretariado oferece essas ferramentas para
exercer a governanca e para transitar entre as autoridades assessoradas” (Respondente 31).

“Atuando como um bom facilitador, sendo “um algodao entre os cristais”, parafraseando Sandra Guerra. Nosso
papel é entender os contextos e dar condi¢Ges para que os érgaos funcionem bem” (Respondente 30).

“O profissional de Secretariado diante das suas habilidades, conhecimentos e atitudes tem a capacidade de
ndo so gerenciar a area de governanga como também atuar como facilitador” (Respondente 28).

“O Secretdrio Executivo desempenha fung¢des chave que contribuem para o bom funcionamento da
governanga, por meio da transparéncia, prestacdo de contas e conformidade da empresa em prol do
crescimento sélido e sustentavel. E uma peca fundamental de comunicag3o, mediagdo e gestdo entre os niveis
hierarquicos” (Respondente 09).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De modo geral, as respostas destacam o papel relevante do profissional de Secretariado Executivo na
promoc¢ao da boa governanca dentro de uma organiza¢do. Além disso, enfatiza sua atuacdo como facilitador(a),
mediador(a) e gestor(a) de comunicacdo entre os diversos niveis hierarquicos da organiza¢do. Assim, o
profissional de secretariado executivo pode contribuir significativamente para o melhor desempenho da

governanga corporativa, atuando como secretdrio ou assessor de governanca.

Consideragoes Finais

Os resultados revelam que a maioria dos respondentes possui experiéncia considerdvel na area da
governanga corporativa e reconhece a importancia de principios como responsabilidade, transparéncia,
integridade, equidade e sustentabilidade para o bom funcionamento das organizac¢des. No que diz respeito as
competéncias recomendadas para atuar na governanga, destacam-se a ética, a confidencialidade, a boa

comunicagdo, a capacidade de articulagdo e integracao, o comprometimento e a visdo estratégica.

Esse cendrio evidencia o papel do profissional de secretariado executivo como facilitador, mediador e

gestor da comunicagdo entre os diferentes niveis hierdrquicos organizacionais. Suas habilidades de organizacao,
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comunicagdo eficaz, imparcialidade e gestdo da informacdo sdo importantes para garantir transparéncia,

prestacdo de contas e conformidade nas empresas.

A pesquisa forneceu insights sobre a contribuicdo do profissional de secretariado para a governanca
corporativa. As informagOes obtidas podem subsidiar tanto a prdtica profissional quanto a formulagdo de
politicas e programas de capacitacdo, contribuindo para o aprimoramento continuo da governanca no contexto

empresarial.

Entretanto, é importante destacar que a pesquisa ndo contempla representantes de todas as regides
brasileiras, como as regides Norte e Nordeste, o que limita a generalizacdo dos resultados em dmbito nacional.
Dessa forma, recomenda-se novas pesquisas, visando ainda maior representatividade geografica na amostra

analisada.
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